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点推出燃气具优惠销售活动袁方
便广大客户选购遥

渊杨 帆 李 靖冤

邯郸市煤气公司运用
电子政务推进纠风工作

邯郸市煤气公司担负着全市

24 万户及周边县区的燃气供应

任务袁为切实提升服务水平尧营造

良好行业风气袁该公司本着野服务

民生尧造福社会冶的工作理念袁在
扎实完善各项硬件设施的基础

上袁 充分利用电子政务公开尧透
明尧规范尧高效的特点袁积极探索

深化纠风工作的有效途径袁 有效

提高了纠风工作的质量和水

平遥
1 实施办事信息网上公开

公司将深入推行野公务公开冶
工作作为取信于民的重要手段袁
在内部做好党务公开尧 司务公开

的同时袁将公开重点放在野办事公

开冶 上袁 本着群众怎么方便怎么

办尧群众怎么满意怎么办尧运行怎

么规范怎么办的原则袁 通过积极

推行野五公开冶袁即公开办事程序尧
服务承诺尧收费标准尧职责任务及

办事时限袁达到野五知情冶袁即将办

事公开内容制作成办事公开栏及

牌匾袁悬挂在办公场所袁让群众一

看便知曰印制成叶办事须知曳尧叶办
事指南曳等指导性资料袁免费供办

事对象随时选取袁 让群众一读便

知曰实行首问负责制等制度袁解答

各种咨询和疑问袁 让群众一问便

知曰开通 5512345 投诉热线电话袁
让群众一拨便知曰 依托电子化网

络平台袁 将办事公开最新信息录

入电脑并上网公示袁 让群众一查

便知遥 真正实现了办事过程由暗

变明尧办事环节由繁变简尧办事节

奏由慢变快尧办事观念由权变责尧
工作纪律由松变紧的 野五大转

变冶袁较大程度地提高整体工作效

率和服务质量遥
2 建立网上办事系统公司投

资 130 万元建设的微机监控系统

兼容供气调度尧 信息处理尧12319
二级网站等职能袁 并将行政管理

审批依据尧审批事项尧标准和程序

纳入系统袁同时袁公司依托微机监

控系统改造工作袁 成功启动了邯

郸燃气信息网尧 运作了燃气服务

热线野一号通冶项目袁合并各类报

修电话尧公开电话袁统一成一个公

开电话要要要5512345袁 下设 10 个

服务项目袁架起了沟通桥梁袁增强

了公开互动遥 使广大燃气用户共

享方便尧快捷的信息资源和优质尧
高效的文明服务遥

3 建立网上监督系统公司积

极采取多种方式尧通过多种渠道尧
构筑有效载体袁公开承诺袁开门评

野气冶袁开门纳谏袁时刻接受用户监

督袁 今年公司网站与邯郸市纠风

网进行链接袁开通了野服务信箱冶袁
主动接受用户评议遥

同时袁以野12319 服务热线冶
为依托袁公司建立 24 小时日夜受

理用户投诉的二级网络袁 以此为

主线袁 直接督导各单位认真办理

用户提出的各类事宜袁 切实做到

件件有着落袁事事有回音遥今年以

来袁已圆满办结野三来冶 3 万多

次袁办结率达到 100%遥
渊朱 慧 戴洪斌冤

北京燃气集团在奥运
期间燃气安全稳定供应

保驾护航

北京市燃气集团两支专业奥

运保驾队伍 野奥运抢险分队冶和
野火炬运行保障团队冶正式成立以

来遥 24 小时全天候职守随时待

发遥 两支保障团队共有 110 名队

员袁来自燃气集团管网运行尧抢修

抢险尧 户内维护和科研部门等各

个专业技术岗位袁 均为实战经验

丰富和专业技能较强的技师和高

级工遥
燃气集团有关负责人介绍

说院为了在奥运期间提供全面尧高
效而可靠的燃气供应服务保障袁
燃气集团专门成立了专业性和综

合能力较强的 野集团奥运抢险分

队冶和野火炬运行保障团队冶遥火炬

运行保障团队的主要职责是确保

国家体育场主火炬在北京奥运会

和残奥会期间正常运行遥 抢险分

队的主要职责是负责奥林匹克中

心区内燃气管线尧 设备设施的维

护尧运行和应急抢险工作袁并负责

周边责任区域的急修工作遥
同时还担负着火炬供气管路

的应急救援工作尧 应急气源供气

工作和 24 小时应急值守工作遥在
燃气奥运保障团队成立仪式上队

员们表示院在最关键的时刻尧最关

键的岗位袁 我们代表全集团履行

最神圣的职责袁光荣而艰巨遥我们

每个队员都要发扬团队精神袁时
刻以确保奥运安全供气为己任袁
以最佳的精神面貌尧 饱满的工作

热情尧不畏艰苦尧全力以赴完成奥

运期间的保驾任务袁 打一场漂亮

的奥运保驾攻坚战遥 努力为实现

42



渣憎憎憎援糟澡蚤灶葬早葬泽援燥则早援糟灶渣

城市燃气 圆园园8 辕 10 穴灾燥造援404雪

野平安奥运尧和谐奥运冶做出最大

的贡献遥 渊徐春芳冤

宣化煤气总公司入户
收费实现微机程序化

为了提高工作效率袁 降低资

金成本袁减轻收费员劳动强度袁避
免人工开据发票的差错袁从 2008
年 7 月 1 日起袁 该公司所有收费

人员入户查表收费由过去的手开

发票改为使用 POS 机录入数据

并随机打印发票遥 收费员不用再

携带大量的卡片尧 发票尧 圆珠笔

等袁 而且 POS 机录入数据准确袁
日尧月帐目自动汇总袁并且可直接

由微机对 POS 机进行数据传输袁
实现方便尧快捷尧准确的效果遥 在

使用前袁 由信息中心人员对收费

员进行了 POS 机正确操作的培

训袁达到了人人会使用的效果遥此
举使公司营业收费进入微机程序

化管理袁 为总公司今后全面实现

科学化尧程序化尧系统化尧现代化

管理奠定了坚实的基础遥
(孙秀文 吴祖民 康 莉)

郴州市新华联燃气有限
公司三大措施保安全

为了确保奥运特别防护期

安全尧稳定尧连续供气袁郴州市新

华联燃气有限公司上下齐动袁以
野保证气源尧加强巡检尧强化培训冶
三大措施积极应对袁效果明显遥针
对奥运期间餐饮业及居民用气量

剧增的特点袁 新华联燃气有限公

司提前与天然气上游企业预订预

提气量袁做好气源应急预案袁合理

调度在途气源袁 千方百计保证市

民用气遥
由于奥运期间正是施工旺

季袁 为了防止第三方施工损坏燃

气管道袁 新华联燃气有限公司成

立了以王瑞光总经理为组长的奥

运期间安全生产领导小组袁 在原

有常设运行尧巡线人员的基础上袁
公司各部门负责人分班带领专

职尧兼职安全员袁加强对气站尧瓶
组站尧重点管线尧商业用户及大型

住宅小区等重要部位尧重要设施尧
重要地段进行巡查巡检袁 发现问

题及时处理遥
鉴于奥运特别防护期时间

长尧跨度大袁员工容易产生松懈思

想的情况袁 新华联燃气有限公司

8 月 11 日至 17 日专门组织安全

及规范培训袁全员参与叶湖南省燃

气管理条例曳尧叶应急预案曳及燃气

规范学习袁 提高员工的安全防范

意识遥 渊刘群华冤

济南市 D300 燃气
管道被挖断

济南市二环东路与山大北路

交叉口直径 300mm 的中压燃气

管道被挖断袁 造成管道燃气严重

泄漏袁影响了附近山大五宿舍尧百
花小区尧 嘉恒大厦等 1 500 户居

民正常用气遥事故发生后袁济南港

华燃气有限公司工作人员正在加

紧抢修袁以尽快恢复供气遥
记者在事故现场看到袁 挖掘

机挖出的大坑足有两 3m 深袁在
坑底的泥水里不断翻着水泡袁空
气中弥漫着浓重的煤气味遥 济南

港华抢修人员正在临时设立的警

戒线内紧张工作遥
据悉袁 这已经是近日来济南

港华供气区域内发生的第二起因

施工造成的燃气管道人为损毁事

故袁上周日也是因为同样原因袁历
山路燃气管道也曾经被挖断袁影
响了附近居民正常用气遥

据悉袁短短两个月时间袁因施

工挖断管道造成的管道燃气泄漏

事故已经发生多起遥 而造成这些

事故的根本原因在于一些单位和

个人安全意识淡薄袁 置管道燃气

安全于不顾袁盲目追求施工进度袁
随意毁损地下燃气管线遥 虽然济

南港华采取了各种安全防范措

施袁 例如在燃气主管道上面进行

标记袁埋设警示带袁在水井尧阀门

井及其它有燃气设施的重要位置

设置警示牌袁明确管道位置曰每次

市区进行大规模道路施工之前袁
都抽调技术骨干成立监护小组袁
工作人员同工程指挥部和施工单

位负责人密切配合袁 提供燃气管

网图纸并指认具体位置以及派监

护人 24h 对施工现场进行监护

等袁但收效甚微袁各种施工机械仍

然不断对燃气管道构成威胁遥 由

于缺少相应的监管和追究制度袁
济南港华抢修部门对此也很无

奈袁只有时刻提高警惕袁最大限度

做好抢修工作袁 以免造成严重后

果遥对此袁济南港华燃气有限公司

呼吁各单位在施工前一定要到该

公司了解地下燃气管网及设施的

分布情况袁不要让燃气管道再野受
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