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宣化煤气总公司
公开服务承诺

为了进一步加强学习科学发

展观袁强化作风年建设袁 转变服

务职能袁规范行业行为袁全面加强

行风建设袁 切实提高工作效率和

工作质量袁塑造野勤政尧务实尧高
效尧文明冶的良好形象袁宣化煤气

总公司向全社会公开服务承诺遥
内容如下院

一尧 对煤气用户室内发生的

紧急事故袁 从该公司接到报警电

话时起袁 在 20min 内赶到事故现

场袁并迅速组织抢修尧抢险遥
二尧对煤气设施尧设备维修需

停气作业时袁 由该公司负责提前

24h 告知用户遥
三尧 对离休老干部更换使用

6 年以上的煤气表袁 可凭离休证

执行优惠价遥
四尧凡从该公司野燃气设备经

销中心冶购买的家用煤气灶具袁该
公司负责保修 1 年 袁 终身维

修遥
五尧 凡用户举报煤气职工利

用工作之便刁难用户或有 野吃尧
拿尧卡尧要冶现象的袁经查属实袁该
公司将按有关厂规尧 厂纪进行严

肃处理遥
煤气报警电话院3014444遥 热

线服务电话院3012743 遥
渊孙秀文 赵燕军冤

邯郸市煤气公司不断
深化民主评议工作

邯郸市煤气公司担负着全市

25 万用户的燃气供应任务袁今年

以来袁 该公司以 野干部作风建设

年冶活动为契机袁严抓安全供气和

优质服务工作袁将民主评议尧行风

建设作为公司的中心工作袁 摆在

公司野生命线冶的高度袁建立起科

学尧高效的服务机制袁全方位服务

燃气用户袁 并进一步转变工作作

风袁 把求真务实的精神落实到每

一项工作尧 每一个环节袁 尽心竭

力尧真心实意地为百姓干实事尧办
好事尧解难事袁真正做到让政府满

意尧让社会满意尧让百姓满意遥
针对用户反映较多的 野缴费

时间与上下班同步尧缴费不方便冶
这一热点问题袁 邯郸市煤气公司

进一步加大便民服务力度袁 从 3
月份起袁 在光明营业大厅实行便

民工作时间院 周一至周五中午不

休息袁周六尧周日照常营业遥
同时袁 从简化服务事项和环

节入手袁 对所有服务事项实行限

时办理和用户发展跟踪服务制

度袁实行一章对外袁用户发展全程

统一在用户发展中心公开办理袁
野一个门进袁一个门出冶袁全程只盖

一枚公章袁 取消其他用章袁 推行

野一站式冶服务和联合办公袁变野申
请人自己跑冶为野内部环节全程代

办冶袁 变坐等服务为主动超前服

务袁变被动解答为主动告知袁由过

去用户围着部门转袁 转变为部门

围着用户办袁 不断提高办事效率

和服务水平遥
为及时发现处理安全隐患袁

确保城市燃气安全正常运行袁邯
郸市煤气公司在多举措加强管网

巡查和管网维护的基础上袁 与邯

郸传输局签订了联合巡线合作协

议袁实现了横向联合袁开辟了管网

巡查新途径遥
同时袁 针对邯郸市天然气用

户逐年增多尧供气范围不断扩大尧
现有测漏设备已不能完全满足安

全检测需要的现状袁 该公司投资

48 万元袁 集中购置一批性能先

进尧灵敏度高的检测设备袁可对煤

气和天然气管线进行测漏袁 进一

步提高燃气泄漏发现及时率袁减
少安全隐患袁 为安全供气提供有

力保障遥
此外袁 为实现与用户的双向

沟通袁 及时了解工作人员的实际

服务水平袁 加强对优质服务的监

督袁该公司还结合实际袁派专人以

接听反馈电话尧定期走访用户尧发
放民主评议调查表的方式对工作

人员的业务技能以及 野三员冶渊安
全检查员尧安全维修员尧安全宣传

员冤 职责落实情况进行不定期抽

查监督遥
结果显示袁 用户对公司工作

人员的服务态度尧 维修质量及安

全宣传尧 安全提示工作均表示满

意袁并就安全供气尧便民利民等方

面工作提出意见和建议袁 有力地

推动了民主评议尧 行风建设工作

的开展袁 进一步营造出良好的供

气环境遥
渊朱 慧 方 辉冤
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