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所管辖的用户家中遥 天津市燃气
集团提醒市民袁关爱生命袁注意用
气安全遥 请配合燃气收费员将奖
券正券贴到家中厨房抽油烟机或

热水器等明显位置上袁 以起到随
时提醒的作用遥 第三组织职工开
展设备维修和遍布全市的 8 000
多 km的高尧中尧低压输气管网的
专项安全检查遥 第四一线生产人
员增加运行岗位巡视检查次数袁
并及时反馈各类信息遥 第五深化
企街共建活动袁 组织近百个便民
服务小分队袁 进社区开展便民服
务遥 第六组织遍布全市的近百个
区所尧服务站及千名抢修人员袁全
面投入到保冬季高峰供气工作中

来袁做到抢修人员尧车辆尧工具尧材
料尧备品备件尧通讯工具六到位遥
对冬季高峰用气中出现的各类供

气问题及时给予解决遥 第七做好
供气设施的防寒防冻工作遥 第八
天津市燃气集团客户服务中心电

话院23006777袁24h 为民服务袁随
时解答和解决居民用户各类用气

问题遥 渊高继德冤

天津城乡新增5万天然气家庭用户
天津市燃气集团大力抓好市

政府制定的今年 20项民心工程袁
随着近日河东区名家庄园和汉沽

区玉坨里尧 静海县兰海小区居民
用户的通气点火袁 截至 2009年
10月 23日袁 遍及全市近百片居
民区和新农村小城镇等处共计 5
万多户居民袁通上天然气袁进一步
改善城乡居民生活条件遥据了解袁
天津市燃气集团积极落实天津市

委市政府提出的 野保增长渡难关

上水平冶要求袁为了进一步改善城
乡居民生活条件袁 大力实施民心
工程袁从年初以来袁就积极组织干
部职工袁千方百计筹措资金袁筹划
安排居民用户发展工作遥 在市区
政府和市政交通等部门以及当地

居民的大力支持下袁 各施工单位
人员袁克服区县施工范围广阔尧地
点分散尧市区施工现场狭窄尧人员
车辆多尧夏季高温雨水多尧高层建
筑安装施工多等种种困难袁 发扬
连续奋战精神紧张施工袁 先后为
包括河东区名家庄园曰 和平区金
茂广场曰河西区翰景园曰汉沽区玉
坨里尧 泰和新苑尧 营城镇滨海小
区曰静海县兰海小区曰宝坻区天馨
家园曰 津南区格林世界等遍布全
市 18 个区县近百片居民小区
5.38万户居民袁 接通了管道天然
气袁使其用上了野绿色能源冶袁极大
地提升了城乡居民生活水平遥 同
时袁 天津市燃气集团还为坐落在
武清区的比克国际渊中国冤发展有
限公司曰 坐落在宝坻区的和昌铜
业有限公司曰 汉沽区爱迪尔包装
容器公司曰 临港工业区大沽化工
有限公司曰西青区环城公司等 60
余家工商企业用户铺设燃气管网

并接通了天然气袁 使其用上了清
洁能源遥为改善城乡大气环境袁构
建和谐社会袁 建设绿色天津做出
了贡献遥

渊高继德 韩洁瑾 刘 旭冤

强化业务培训提升服务
质量完善电子平台

邯郸市公用局煤气公司

12319二级网站作为民主评议的
深一层参评单位袁 从强化服务能

力培训入手袁 以推进 5512345燃
气服务热线工作科学化尧制度化尧
规范化为切入点袁 提高服务热线
整体工作水平和形象袁 不断完善
电子服务平台袁 扎实推进民主评
议工作遥 2009年 11月 2日下午袁
公司调度指挥中心组织 5512345
燃气服务热线 10条支线工作人
员袁结合各基层单位尧部门具体职
能袁就业务技能尧服务用语尧相关
部门法规知识等内容袁 进行了强
化培训学习遥培训学习过程中袁不
仅对热线服务工作制度尧 工作职
责尧服务规范等制度袁进行了完善
和补充袁 对热线常见问题进行了
归纳尧汇总袁为今后热线服务工作
制度化尧规范化打下了坚实基础袁
同时还建立了以热线业务服务水

平尧 处结情况为基本标准的工作
考核办法袁 通过热线数据进行精
细化尧数字化考核评价袁使考核工
作增加可操作性遥 通过此次培训
活动袁 进一步深化和完善了燃气
热线服务功能袁 夯实了全体工作
人员的业务基础袁 提高了工作能
力袁 为更好地发挥燃气服务热线
纽带作用尧 树立良好窗口形象奠
定了坚实基础遥

渊谢东晨 朱 慧冤

重庆长寿至涪陵南川
延长线项目设计方案
顺利通过评审

野该设计方案的设计思路尧线
路走向尧管道管站设计合理袁采用
了定向钻等先进技术袁 专家组一
致同意通过遥 冶2009年 11月 5日
上午袁 随着专家评审组组长刘永
志的一声宣布袁 重庆燃气集团川
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