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所管辖的用户家中遥 天津市燃气
集团提醒市民袁关爱生命袁注意用
气安全遥 请配合燃气收费员将奖
券正券贴到家中厨房抽油烟机或

热水器等明显位置上袁 以起到随
时提醒的作用遥 第三组织职工开
展设备维修和遍布全市的 8 000
多 km的高尧中尧低压输气管网的
专项安全检查遥 第四一线生产人
员增加运行岗位巡视检查次数袁
并及时反馈各类信息遥 第五深化
企街共建活动袁 组织近百个便民
服务小分队袁 进社区开展便民服
务遥 第六组织遍布全市的近百个
区所尧服务站及千名抢修人员袁全
面投入到保冬季高峰供气工作中

来袁做到抢修人员尧车辆尧工具尧材
料尧备品备件尧通讯工具六到位遥
对冬季高峰用气中出现的各类供

气问题及时给予解决遥 第七做好
供气设施的防寒防冻工作遥 第八
天津市燃气集团客户服务中心电

话院23006777袁24h 为民服务袁随
时解答和解决居民用户各类用气

问题遥 渊高继德冤

天津城乡新增5万天然气家庭用户
天津市燃气集团大力抓好市

政府制定的今年 20项民心工程袁
随着近日河东区名家庄园和汉沽

区玉坨里尧 静海县兰海小区居民
用户的通气点火袁 截至 2009年
10月 23日袁 遍及全市近百片居
民区和新农村小城镇等处共计 5
万多户居民袁通上天然气袁进一步
改善城乡居民生活条件遥据了解袁
天津市燃气集团积极落实天津市

委市政府提出的 野保增长渡难关

上水平冶要求袁为了进一步改善城
乡居民生活条件袁 大力实施民心
工程袁从年初以来袁就积极组织干
部职工袁千方百计筹措资金袁筹划
安排居民用户发展工作遥 在市区
政府和市政交通等部门以及当地

居民的大力支持下袁 各施工单位
人员袁克服区县施工范围广阔尧地
点分散尧市区施工现场狭窄尧人员
车辆多尧夏季高温雨水多尧高层建
筑安装施工多等种种困难袁 发扬
连续奋战精神紧张施工袁 先后为
包括河东区名家庄园曰 和平区金
茂广场曰河西区翰景园曰汉沽区玉
坨里尧 泰和新苑尧 营城镇滨海小
区曰静海县兰海小区曰宝坻区天馨
家园曰 津南区格林世界等遍布全
市 18 个区县近百片居民小区
5.38万户居民袁 接通了管道天然
气袁使其用上了野绿色能源冶袁极大
地提升了城乡居民生活水平遥 同
时袁 天津市燃气集团还为坐落在
武清区的比克国际渊中国冤发展有
限公司曰 坐落在宝坻区的和昌铜
业有限公司曰 汉沽区爱迪尔包装
容器公司曰 临港工业区大沽化工
有限公司曰西青区环城公司等 60
余家工商企业用户铺设燃气管网

并接通了天然气袁 使其用上了清
洁能源遥为改善城乡大气环境袁构
建和谐社会袁 建设绿色天津做出
了贡献遥

渊高继德 韩洁瑾 刘 旭冤

强化业务培训提升服务
质量完善电子平台

邯郸市公用局煤气公司

12319二级网站作为民主评议的
深一层参评单位袁 从强化服务能

力培训入手袁 以推进 5512345燃
气服务热线工作科学化尧制度化尧
规范化为切入点袁 提高服务热线
整体工作水平和形象袁 不断完善
电子服务平台袁 扎实推进民主评
议工作遥 2009年 11月 2日下午袁
公司调度指挥中心组织 5512345
燃气服务热线 10条支线工作人
员袁结合各基层单位尧部门具体职
能袁就业务技能尧服务用语尧相关
部门法规知识等内容袁 进行了强
化培训学习遥培训学习过程中袁不
仅对热线服务工作制度尧 工作职
责尧服务规范等制度袁进行了完善
和补充袁 对热线常见问题进行了
归纳尧汇总袁为今后热线服务工作
制度化尧规范化打下了坚实基础袁
同时还建立了以热线业务服务水

平尧 处结情况为基本标准的工作
考核办法袁 通过热线数据进行精
细化尧数字化考核评价袁使考核工
作增加可操作性遥 通过此次培训
活动袁 进一步深化和完善了燃气
热线服务功能袁 夯实了全体工作
人员的业务基础袁 提高了工作能
力袁 为更好地发挥燃气服务热线
纽带作用尧 树立良好窗口形象奠
定了坚实基础遥

渊谢东晨 朱 慧冤

重庆长寿至涪陵南川
延长线项目设计方案
顺利通过评审

野该设计方案的设计思路尧线
路走向尧管道管站设计合理袁采用
了定向钻等先进技术袁 专家组一
致同意通过遥 冶2009年 11月 5日
上午袁 随着专家评审组组长刘永
志的一声宣布袁 重庆燃气集团川
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气东送长寿至涪陵南川延长线项

目设计方案顺利通过了专家组评

审遥 此次长寿至涪陵南川延长线
项目设计方案专家评审由重庆市

发改委能源处处长张跃主持遥 项
目专家小组袁长寿区尧涪陵区尧武
隆县和南川区政府相关负责人袁
市规划局尧 市环保局尧 市能源集
团尧重庆燃气集团尧中国市政华北
设计院等参加了评审会遥 该工程
项目总投资约 6.9亿元袁 干线约
110km袁支线约 21.5km袁设计压力
6.3MPa袁起点为中石化野川气东
送冶 工程中的川维支线末站附近
的首站袁 止于南川中铝氧化铝厂
末站曰跨越三区一县袁拥有首站 1
座尧分输站 2座尧末站 1座袁首站
设计规模为 29亿 m3/a曰全线包括
野长江穿越冶尧野梨香溪穿越冶尧野乌
江穿越冶尧野鸭江穿越冶4项定向钻
穿越控制性工程曰 设置调度中心
渊MCC冤 一个 尧 独立站控系统
渊SCS冤4个尧 远程 RTU终端共 7
个遥 本管网 SCADA系统是以计
算机为核心的分布式控制系统对

全线范围内的天然气高中压管网

进行监控袁由调度控制中心尧区域
控制站尧 远程终端装置和通讯系
统组成遥 参加会议的重庆市规划
局尧 市环保局以及三区一县政府
代表纷纷对长南线工程在环保和

地方经济发展方面的推动作用表

示了肯定遥 燃气集团总经理吴永
远表示袁该项目在市委领导尧能源
集团的高度重视和当地政府的大

力支持下袁采取了同步设计尧同步
实施的方式进行施工遥 该工程竣
工后袁 将实现与中石化的气源接
口袁为重庆市提供了第二气源袁对
燃气集团实现气源多渠道化尧改
善重庆供气环境具有非常重要的

意义遥 渊马骏凌冤

峰峰矿区煤气公司保证
冬季燃气管网安全运行

进入冬季以来袁 季节性的管
网安全隐患开始逐步显现袁 针对
这一情况袁煤气公司及早动手袁周
密部署袁 采取多项措施保证管网
安全运行遥 一是公司召开安全专
题工作会议对员工进行经常性的

安全意识教育袁 使员工牢固树立
安全意识袁 时刻绷紧安全生产这
根弦曰 二是安排专职人员利用新
型测漏仪器对全区中尧 低压燃气
管网按区域逐一进行检查袁 发现
问题及时处理曰 三是对调压器及
所有中尧低压阀门井进行检修曰四
是进入冬季气候干燥袁对阀门井尧
调压站尧 储配站附近的易燃物进
行彻底清理袁 全面消除危及管网
设施安全的火灾隐患曰 五是做好
各种施工监护袁责任到人袁确保安
全施工遥 通过排查袁10月份以来
共发现并处理管网及设施漏气事

故 18起袁消除了安全隐患袁保障
了全区燃气管网的安全运行遥

渊魏云涛 郝 晶冤

港华辉信喜获
叶中国合格评定国家
认可实验室曳资格
2009年 11月 9日袁在北京袁

港华辉信公司梁志刚执行董事从

中国合格评定国家认可委员会

渊CNAS冤的手中接受了叶中国合格
评定国家认可实验室曳 的资格认
证证书遥 港华辉信是中山市第十
二家企业获得此项国家级认证袁
是国内燃气用 PE产品生产行业
中少数获得叶国家实验室认证曳的
企业之一袁 足以证明港华辉信集
团的检测实力遥 国家实验室的资
格认证标志着港华辉信公司具备

了对产品按标准开展检测尧 校准
和检查服务的技术能力袁 增强了
检测市场产品的竞争力遥

渊张玉明冤

叶城市燃气曳通讯员工作
会议暨全国燃气行业
刊物编辑网站建设
交流会在武汉召开

为推动燃气行业信息传播袁
交流并总结燃气企业文化建设宝

贵经验袁2009年度叶城市燃气曳通
讯员工作会议暨全国燃气行业刊

物编辑尧网站建设交流会于 2009
年 10 月 27 日-31 日在武汉召
开遥 此次交流会由中国城市燃气
协会主办袁 武汉市燃气热力集团
有限公司承办遥 中国城市燃气协
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