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肥燃气集团就指定专人定点服

务袁 多次前往项目现场协调解决
相关问题袁 提供全过程的配套服
务袁解决了产业园的用气难题袁给
厂区按时搬迁创造了有利条件遥
合肥熔安动力机械有限公司一期

总投资为 42.37亿元袁 预计达产
后年产值达 100 亿元袁是安徽省
861计划袁合肥市 2008年重大工
业项目遥在 2007年 8月该公司成
立后袁 合肥燃气集团就主动与熔
安动力公司以及经济开发区保持

了密切联系袁 掌握项目进展情况
并提供全方位的前期服务遥 今年
5月袁 当得知熔安动力建设期间
员工就餐困难袁后勤保障渊临时冤
需开通使用天然气时袁 市场发展
处领导带队立即前往勘察现场尧
调研燃气工程实施方案袁 现场确
定设计方案袁仅用 10余天便完成
了项目设计和工程造价编制工

作遥工程施工开始后袁燃气项目负
责人每天早晚联系用户袁 询问其
意见和需求袁 到施工现场协调解
决施工问题袁 6月底该项目施工
提前完工袁投入使用遥
京东方作为合肥市单项目投

资最大的重点招商引资工程一直

是合肥燃气集团重点跟踪项目遥
自项目确定落户新站区后袁 合肥
燃气集团便安排项目负责人积极

与新站开发区建发局尧 京东方建
设指挥部密切联系袁 关注工程的
进度袁 以便燃气配套工程适时施
工遥 2009 年京东方工程顺利开
工袁在工程前期基础建设过程中袁
合肥燃气集团获得相关信息后袁
提前完成了为该项目配套的五里

山路燃气中压管道设计工作遥 目
前京东方项目厂区道路建设在

即袁 合肥燃气集团主动与京东方

联系就预埋过路套管等事宜进行

了沟通袁 京东方项目负责人对合
肥燃气集团前期的服务表示满

意遥
近年来袁 合肥燃气集团在助

推野工业立市冶的同时袁也取得了
长足发展袁 许多重点工程相继使
用了天然气袁如院娃哈哈尧格力电
器尧美的工业园尧联合利华尧日立
建机等袁工业户数较 2005年以前
总量增长了 4.6倍袁 商业户数增
长了 15.9倍遥 工业尧公建和商业
用户总量已增长到 2 000余户遥

渊张 奎冤

在职民警家庭将享受
燃气一站式服务

2009 年 9 月 10 日下午在
北京市交管局指挥中心袁 北京市
燃气集团与市交管局签署服务协

议袁交管局尧燃气集团家庭服务队
开始启动遥
为构建和谐警民关系袁 强化

优质服务袁 积极为坚守岗位的广
大交警办实事尧办好事袁提供热情
帮助尧解决实际问题尧解除后顾之
忧袁 燃气集团与市交管局签署服
务协议后袁 将为市交管局在职民
警家庭开辟燃气检修专项服务袁
进行燃气安全巡检袁 并免费维修
户内燃气设施遥 同时为民警家庭
提供优质快捷的户内燃气设施拆

改服务以及定期向民警宣传燃气

使用安全知识遥
燃气集团运营服务部经理许

彤尧 市交管局团委书记陈峰代表
双方在服务协议上签字遥 市交管
局政治处主任程健代表市交管局

近 7 000名交警对燃气集团为民
警家庭提供优质服务袁 以解决民
警后顾之忧袁 更好为首都市民服
务表示感谢遥 燃气集团总经理助
理支晓晔表示院 以客户需求为导
向是燃气集团今年工作重点之

一袁 我们在为辛勤工作交警家庭
提供燃气一站式服务的同时袁还
要在燃气发展尧 建设等方方面面
建立起绿色通道袁 共同为首都发
展建设做出贡献遥 (徐春芳)

推出新举措 施工更便民

秦皇岛市燃气总公司工程公

司在燃气低压管网改造和旧楼燃

气安装工程中袁 坚持文明优质施
工袁赢得了广大用户的赞扬遥为进
一步改进工作作风袁 使施工更加
便民袁近日袁公司推出了 2项新举
措院 一是燃气低压管网改造工程
进场前召开工程交底会袁 由公司
组织设计所尧质量技术监察科尧安
全设备科及项目部人员参加袁交
清工程建设情况袁 同时加强各部
门间的沟通与协调袁 使施工方案
更加切实可行袁 确保施工优质高
效袁让用户满意遥二是旧楼燃气安
装和低压管网改造工程开工前与

社区尧居委会充分协商袁赢得理解
和支持遥 在小区内张贴公司服务
承诺和项目负责人联系电话袁便
于用户监督袁 及时听取意见和建
议袁不断改进工作袁更好地服务广
大用户遥 渊王金华 赵 杰冤
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