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表和监督员代表作出的郑重承

诺遥
2009年 12月 23日上午袁邯

郸市公用局煤气公司召开了

2009年干部作风建设暨民主评
议工作座谈会袁公用局尧煤气公司
有关领导在详细介绍了供气尧服
务尧 作风尧 民主评议等工作情况
后袁与民评代表尧监督员代表进行
了座谈袁主动征求意见建议遥此举
揭开了邯郸煤气公司野入户听诉冶
活动的序幕遥 作为公益服务性
单位袁公司始终将野保障供气尧优
质服务冶作为重点袁把用户的需要
视为工作睛雨表袁服务指向标遥特
别是近年来袁 随着我市燃气事业
不断发展袁该公司已承担了 26万
户居民尧近 300家公福用户和 10
家工业用户的供气任务袁 城市燃
气覆盖率达到 94%遥
为了更好地服务各类燃气用

户袁 公司依托民主评议工作的扎
实开展袁采取聘请监督员尧召开座
谈会曰入户听诉尧现场征集意见曰
走进清晨热线尧 接受代表质询等
方式袁多渠道征求用户意见建议袁
不断改进服务袁逐一落到实处遥针
对野局部地区压力低冶问题袁公司
投资 2 000多万元袁 建成 10万
m3气柜袁对全市中低压管理进行
科学连通袁使我市形成野双环冶供
气系统袁 气压低问题得到彻底解
决遥针对用户反映 野交费不方便尧
时间不合适冶 的问题遥 公司将在
原有 150多个气费代收点的基础
上袁与邯郸商业银行联手袁再新增
40个遥同时袁整合内部资源袁建成
铁西营业服务厅袁 完善用户发展
中心袁 延长光明营业大厅工作时
间袁精简用气申请业务办理流程袁
开通燃气服务直通车袁 形成了主

动服务模式遥
与此同时袁 该公司着眼大服

务理念袁 全力提升优质能源的利
用率袁不断提升居民幸福指数遥投
资 3 000万元袁 顺利完成城东区
10万煤气用户置换天然气前期
基础性工作遥 北环天然气标准站
即将投运袁 每日可增加压缩天然
气 3万 m3遥
车用天然气钢瓶检验站投入

运行袁 不仅我市天然气市场形成
完整产业链袁 而且也为双燃料汽
车提供了安全保障遥

渊郝振宇 朱 慧 方 辉冤

济源市召开
冬季供气协调会

2009年 11月上旬袁 因气温
突然下降袁 河南省济源市区不少
采暖用户提前开始用气袁 该市城
市煤气日用气量突然大增遥
而同样受北方降温降雪等因

素影响袁 济源市煤气气源厂原煤
得不到及时供应袁 产气量大幅削
减遥 该市冬季用气高峰期较往年
提前 20天来临遥
面对上尧 下游供用气严重矛

盾紧张局势袁 经过济源中裕燃气
公司的努力袁 济源市政府郭茹副
市长于 11月 16日组织市建委尧
公用事业局尧济源中裕公司袁以及
煤气气源生产厂等单位负责人召

开了冬季煤气供应协调会袁 就城
市供气工作进行了研究尧 协调和
部署遥经过会议讨论袁对气源厂日
供气量及缺口气量的补充办法等

都予以了明确遥
在认真听取了与会各部门和

单位负责人的相关工作汇报袁并

仔细了解了目前煤气供需情况及

煤气供应方面存在的问题和困难

后袁郭茹指出袁燃气供应是关系到
全市生产生活的一件大事袁市委尧
市政府对此一直非常关注遥 各相
关部门尧 单位必须站在讲政治的
高度袁 充分认识到搞好城市煤气
供应的重大意义袁 从维护全市发
展和稳定的大局出发袁 高度重视
煤气的生产与供应工作袁 密切配
合袁通力协作袁确保冬季足量优质
安全供气遥 煤气生产与供气企业
要以大局为重袁 把社会效益放在
首位袁努力克服一切困难袁加强内
部挖潜袁增加产气供气量曰要加强
管理袁科学调度袁合理组织袁确保
安全稳定供气遥 市建委等其他相
关部门也要履行好职责袁 明确任
务袁积极采取有效应对措施袁形成
强大的工作合力袁 保障全市冬季
煤气供应遥
根据本次协调会精神袁 济源

中裕燃气公司下一步将与某气源

生产厂以协议的方式约定缺口气

量的供给袁 济源市今冬煤气供应
紧张形势有望得到根本性的好

转遥 渊李 涛冤

北京市内燃气管网
首通远郊区

北京首个远郊区县平谷马坊

镇回迁小区尧马昌营镇定福新区尧
峪口镇峪阳东苑小区等 1 760户
居民率先用上了来自城市燃气管

网袁 与市区居民同网同价的天然
气遥 与此同时还有华夏管理学院
等 3 个学生食堂也享受同等待
遇遥
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