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兰州市城市燃气管理存在的问题及对策

西北师范大学经济管理学院渊730070冤 刘亚文
兰州燃气化工集团渊730030冤 姜忠基

摘要 近年来袁兰州市城市燃气事业快速发展袁但在管理方面
存在的某些问题不容忽视遥 本文从兰州燃气市场及管理的现
状出发袁探讨促进兰州城市燃气健康发展的综合性对策遥
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自上世纪 80年底以来袁在国家加快发展城市燃
气和节能政策的指导下袁 兰州城市燃气事业得到了
快速的发展遥 截止 2009年底袁兰州市共有天然气居
民用户 48 万多户袁锅炉用户 766 家袁餐饮用户
1 366家袁茶浴炉用户 312家袁工业用户 42家袁加气
站 11座袁天然气年供气能力达 4亿 m3以上袁全市在
册的液化石油气渊以下简称液化气冤站 39座袁已经形
成了一个以天然气为主袁 液化气为补充的燃气供气
格局遥

城市燃气作为城市基础设施的重要组成部分袁
在提高兰州市民的生活质量尧 改善自然环境和社会
环境袁 推动城市经济和社会的可持续发展等方面发
挥着越来越重要的作用遥但是袁在兰州燃气事业快速
发展的同时袁 燃气管理仍还存在一些不容忽视的问
题袁这些问题如不能得到有效解决袁必将产生不利的
后果遥

1 兰州市燃气管理存在的问题

1援1 资质管理混乱
兰州市在燃气企业的资质管理方面袁 特别是液

化气站的资质管理方面较为混乱遥 兰州市对液化气
站资质证的发放经历了 4个阶段院 第一阶段是从

接触客户频率高袁加上服务具有无形性尧异质性尧同
时迸发性和易逝性等特征袁 以及服务质量评价的主
观性特点袁注定了服务差错不可避免遥服务差错有其
出现的必然性袁但却不具备继续存在的合理性遥做好
服务补救是改善服务质量袁 提升服务客户能力必不
可少的工作袁对于提高客户的满意度有着重要意义遥
当我们的服务出现失败后袁会导致客户的不满袁

企业不好的口碑会在客户之间呈几何级数地传播袁
损害企业形象遥如果我们能及时尧妥善地采取服务补
救袁不但可以缓解客户的不满情绪袁在一定范围内恢
复客户的满意程度袁 有时甚至可以大幅提升客户满
意度遥 目前袁公司一线员工似乎更偏向于解释袁似乎
难以作出道歉的姿态袁认为差错不是自己造成的袁与
自己毫无关系袁 不应该由自己来赔礼道歉遥 其实不

然袁如果当员工道歉不及时袁也不愿意及时找出解决
差错的办法袁势必会使差错升级袁严重地损害企业形
象遥 因此袁要想把补救工作做好袁首先要改变企业全
体员工的观点袁树立服务补救意识曰其次袁管理层尧人
力资源部有必要对一线员工进行有针对性的系统培

训袁使其掌握处理与客户关系所需要的知识和技能袁
如院如何倾听客户意见尧提高沟通技巧尧平息客户愤
怒袁分析客户问题等袁以此来提高解决客户问题的能
力遥
行评活动只是一个阶段性的工作袁 企业要想有

长足的发展袁必须树立以客户为中心的观念袁时刻牢
记要尊重客户尧要为客户提供优质的服务的观念袁只
有当全体员工把这种观念升华成一种真正意义上的

企业文化后袁企业建立的规范和制度才具有可行性遥
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1998年开始由建设厅直接管理下发曰第二阶段是由
甘肃省建设厅委托兰州市建委管理下发曰 第三阶段
是由建设厅完全移交兰州市建委管理下发曰 第四阶
段是建设部 叶城市燃气和集中供热企业资质管理规
定曳渊建设部令第 51号冤 由第 127号部令废止后袁兰
州市建委通过发放叶准予建设行政许可决定书曳的方
式对液化气站的建设进行把关遥由于主管部门更替袁
而且没有进行手续移交袁资料不全袁管理不统一袁发
证方式多样化袁 致使从事液化气经营的单位良莠不
齐袁也增加了管理的难度遥
1援2 监管存在漏洞
液化气站的资质有效期是 5年袁但是袁由于主管

部门督促经营者换证不力袁 加之对液化气站资质的
审查涉及到建设尧消防尧安监尧质检尧防雷等多个部
门袁部门之间不能及时沟通袁相互衔接不够袁因此在
监督管理中袁无法形成有效的联动机制袁结果被一些
经营单位钻了空子袁 许多经营者不及时主动申报审
查袁不具备资质的经营者大量存在遥
在液化气站的管理上袁只对前期建设进行审查袁

竣工后没有进行验收袁 每年一次的检查评审也没有
认真进行遥
在经营燃气燃烧器具企业的监管方面袁 主管部

门只是坐等上门办证袁对无资质的销售尧安装尧维修
的行为没有约束手段遥据不完全统计袁兰州市经营燃
气具的企业有几十家之多袁但办理叶燃气燃烧器具安
装维修资质证书曳的企业只有 6家袁这种情况袁在某
种程度上导致了燃气市场的混乱袁增加了安全隐患遥
1援3 管理制度不健全
城市燃气行业管理现行的主要政策依据是建设

部尧劳动部尧公安部令第 10号叶城市燃气安全管理规
定曳尧建设部令第 51号叶城市燃气和集中供热企业资
质管理规定曳尧 建设部令第 62号 叶城市燃气管理办
法曳尧建设部令第 73号叶燃气燃烧器具安装维修管理
规定曳遥尽管这 4个部门规章基本概括了有关城市燃
气的安全管理尧行业管理尧资质管理等内容袁但由于
有关条款过于宏观袁具体实施起来有一定的困难袁特
别是建设部令第 51号废止后袁对燃气经营企业的资
质管理长时间缺乏法律依据袁因此袁全国各城市都结
合各自实际袁制定了相应的地方性法规遥由于种种原
因袁 兰州市在燃气管理方面长期没有专门的地方法
规渊直到 2009年 7月 1日袁叶兰州市城市燃气管理办

法曳才正式颁布实施冤袁对城市燃气的管理难以落到
实处袁致使兰州燃气市场经营秩序较为混乱袁不合格
燃气具大量流入袁燃气设施得不到有效保护袁燃气用
户的利益得不到保障袁 严重影响了兰州城市燃气的
健康发展遥
1援4 经营单位自我管理不力袁市场秩序较为混乱
安全管理存在严重隐患遥燃气经营属高危行业袁

因此袁 燃气经营必须具备符合安全规范的生产设备
和设施袁配备专业的经营管理人员尧技术人员和消防
安全人员袁要有严格的操作规程和制度遥 但是袁近年
来袁随着天然气的快速发展袁液化气站的经营能力逐
年下降袁造成部分液化气站业主受经济利益的驱动袁
怎样省事怎样干袁怎么能获得最高收益怎么干袁安全
管理意识淡薄袁规章制度不落实袁设备维护不到位遥
突出表现在一些液化气站在充装前对气瓶把关不

严袁不按规定充装遥 同时袁未按规定配备瓶帽和防震
圈的气瓶在市场上也经常流通袁 无危险化学品运输
资格的车辆擅自从事气瓶运输配送的现象大量存

在袁一辆辆拉瓶车就像一个个流动的重型炸弹袁穿梭
于大街小巷遥更有甚者袁一些非法经营户以牟取私利
为目的袁置压力容器安全规范于不顾袁大量使用未检
或过期钢瓶充装液化气遥 有的经营场所无安全消防
设施尧无应急预案及措施曰一些经营单位的工作人员
如供气工尧燃气设备器具安装工尧维修工及槽车驾驶
员尧押运员等未经专门培训就直接上岗作业曰一些非
法的销售点竟然附设在临街小店内袁无安全环境袁无
安全设施袁不具备安全技术遥
瓶装液化石油气市场经营秩序较为混乱遥 市场

上无任何资质尧证照袁或持其它部门颁发的野无效证
照冶的非法经营者屡禁不止袁一些个体经营户未办理
任何手续就随便从事 野上门收尧送瓶冶的服务遥
经营者之间恶性竞争遥 为了抢占用户袁 相互压

价袁甚至低于成本价售气的现象也时有发生袁但液化
气的分量却大大折扣遥 一些经营者为牟取更大的利
润袁在气源不紧张时袁专捡便宜的残尧次气购买袁再以
优质气的价格出售给用户曰在气源紧张时袁则采用给
气瓶注水的方法袁 以水的成本获得液化石油气的利
润遥 上述种种情况袁严重损害了用户的利益袁给安全
带来极大隐患袁兰州市野9窑4冶气瓶爆炸事故就已经充
分暴露出了液化气站的管理漏洞遥
1援5 燃气设施的安全存在严重隐患
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兰州市天然气供气设施点多尧线长尧涉及面广袁
但由于没有建立起科学有效的管理运行机制袁 致使
一些安全隐患长期存在袁 并已严重威胁到城市燃气
的安全稳定供应及社会公共安全遥
目前袁 兰州市的管道燃气设施存在的安全隐患

突出地表现在以下几个方面院
一是燃气管网投运已近 20年袁部分管道由于内

外腐蚀尧地裂尧地陷等原因极易产生穿孔尧断裂袁一旦
漏气袁将造成中毒尧火灾尧爆炸等恶性事故曰需要更换
的到期表现有 13万多户袁由于更换费用问题袁这项
工作进展缓慢曰
二是对管网的违章占压数量多遥 经统计袁目前袁

各种建筑物对管网的违章占压多达 143处袁 其中对
长输高压管线的占压就达 12处曰

三是后建的构建筑物与先建的燃气管线安全

间距不够的情况多遥比如叶城市燃气设计规范曳规定袁
构建筑物与低压燃气管线的安全间距为 0.7m袁与中
压燃气管线的安全间距为 1.5m袁与次高压燃气管线
的安全间距为 4m袁 与高压燃气管线的安全间距为
15m袁但在兰州市内一些地方袁民房与路下铺设的燃
气管线渊次高压管线冤水平距离只有 0.3m曰
四是外力破坏燃气管线事件屡屡发生遥 开挖施

工尧外力碰撞等造成的挖断尧钻通尧拉裂燃气管线和
燃气管线地基下沉的事故经常发生袁 每年因外力破
坏造成燃气泄露事故达 30余起袁所幸由于抢修及时
未酿成恶性事故遥
1援6 用户管理不到位
长期以来袁由于缺乏相应的法律依据袁兰州市燃

气用户的管理一直不能有效落实袁直接的表现是院一
些单位的燃气具操作人员不具备资质袁 大量燃气具
未经检验袁许多用户没有制定操作规程和管理办法袁
到期燃气表和老化材料不能得到及时更换袁 用户私
自拆改户内燃气管线尧偷盗气等问题层出不穷噎噎遥
由于对用户的安全教育和培训不到位袁 有关法规和
管理制度不健全袁监管不力袁致使用户在用气过程中
的安全事故时有发生遥 仅用户私自连接燃气热水器
使水气接口错误连接袁造成自来水串入燃气管线袁导
致局部停气的事故这一项袁2008年以来就发生了 6
起袁 在一些餐饮用户和居民用中发生的火灾和液化
气瓶爆炸事故造成的危害更为严重遥

2 兰州城市燃气健康发展的对策

城市燃气是城市的重要基础设施袁 城市燃气的
安全与供应不仅是燃气企业的中心工作袁 也是燃气
行业管理工作的出发点和落脚点袁因此袁必须采取有
效措施袁 加大管理的力度袁 促进兰州燃气的健康发
展遥
2援1 健全和完善燃气管理的法规和制度袁 依法规范
管理

虽然国家尧省尧市各级政府和有关部门已经陆续
出台了一些燃气管理的法规袁 但随着城市燃气的快
速发展袁新情况尧新问题不断出现袁原有的城市燃气
管理法规和制度已不能适应新形势的要求袁 法制不
健全尧不完善尧管理脱节的问题日益突出袁所以袁必须
下大力气做好法制建设工作遥在当前袁除了要继续完
善和贯彻落实好各级管理机关制定的燃气管理法规

之外袁有必要根据城市燃气管理工作的需要袁完善各
种规章制度袁特别是要建立和完善三项制度院一是燃
气设施尧管网安全评估制度曰二是燃气市场准人和特
许经营制度曰三是燃气企业安全检查制度遥通过出台
相关法规和制度袁明确管理权限和责任主体袁理顺燃
气管理体制袁规范燃气管理袁使燃气行业的管理纳入
法制化尧规范化的轨道袁形成燃气管理的长效机制遥
2援2 严把市场准入关袁维护燃气市场经营秩序

全面推行城市燃气企业资质许可制度遥 为确保
燃气安全袁 应从严制定和执行燃气经营企业的资质
标准袁对进入燃气行业的企业进行资格审查遥兰州市
建设行政主管部门可在建设部第 51号令尧 第 73号
令尧叶甘肃省城市燃气安全管理办法曳及叶兰州市城市
燃气管理办法曳的基础上袁补充制定全市统一的燃气
企业的资质标准遥凡拟新建的从事城市燃气生产尧储
存尧输配尧销售的单位袁需经市建设行政主管部门严
格按照资质标准和法定的程序进行审查袁对合格者袁
发给叶城市燃气企业资质证书曳袁企业凭资质证书到
工商行政管理机关办理营业执照曰对不合格者袁限期
整改袁 整改后仍达不到要求的袁 拒绝发给其资质证
书遥凡未取得资质证书和营业执照的袁一律不能进入
燃气市场开展经营活动遥 对原有燃气企业资质要重
新进行审核与认定袁淘汰一批规模小尧技术落后尧安
全设施不完善的燃气企业遥
在燃气市场管理上袁要逐步推行专业配送袁规范
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燃气经营企业的市场行为袁完善市场机制袁逐步形成
安全尧规范尧高效的城市燃气供应体系遥

要做好燃气企业岗位培训与职业资格鉴定工

作袁 对原有燃气企业的从业人员资格进行重新审核
与认定袁提高燃气企业从业人员的技术素养遥
2援3 整顿燃气器具销售和服务市场袁 建立燃气器具
准销制度

为做好燃气器具的推广尧利用工作袁确保燃气器
具的安全尧可靠运行袁必须加强对燃气器具销售市场
的监督管理遥 对燃气报警器尧燃气锅炉尧燃气制冷器
具尧燃气热水器尧燃气烘烤器具尧燃气取暖器具尧燃气
表具尧燃气灶具等燃气器具生产企业袁实行生产许可
或安全质量认证制度袁 对燃气器具实行气源适配性
检测遥 对获得国家燃气器具产品生产许可或质量认
证尧 并通过兰州市建委指定的气源适配性检测机构
检测的产品发给准销证袁 市建委将取得准销资格的
产品列入叶兰州市燃气具销售目录曳袁并向用户公布袁
凡未取得准销证的产品一律不能在兰州市销售遥
为规范燃气燃烧器具安装维修市场袁 应当制定

叶燃气燃烧器具安装维修管理规定曳遥 凡从事燃气具
安装尧维修业务的企业袁应当经主管机关批准袁取得
叶燃气具安装维修企业资质证书曳袁并持叶资质证书曳
到工商行政管理机关办理注册登记后袁 方可从事安
装尧维修业务曰对燃气具安装尧维修企业实行资质年
检制度遥 年检不合格者袁撤销其叶资质证书曳袁取消其
开展安装尧维修业务的资格遥
对直接从事燃气具安装尧 维修的工作人员实行

持证上岗制度遥燃气具安装尧维修企业中直接从事安
装尧维修业务的人员需经过专业培训袁并取得有资质
的培训机构颁发的叶职业技能岗位证书曳袁方可从事
燃气具的安装尧维修业务遥燃气具销售企业不得委托
未取得资质证书的企业或个人从事燃气具安装尧维
修业务遥
2援4 加强用户管理袁提高用户安全用气意识
用户管理是燃气管理工作的中的一项重要内

容袁为了保证用户安全用气袁必须切实加强对用户的
管理遥为此袁首先应通过立法的形式明确燃气企业对
用户管理的责任以及用户使用燃气的要求袁 规范燃
气企业的经营行为及用户安全使用燃气的行为袁使
燃气用户的利益从法律上得到了保障遥 燃气企业在
对用户管理方面袁要建立健全用户安全档案袁对用户

用气进行定期和不定期检查的安全检查袁 对检查中
发现的问题限期整改曰加强安全维护工作袁开通咨询
服务专线电话袁向社会公布维修尧抢险电话袁随时为
用户提供安全维护服务曰严格杜绝用户私自改管袁拒
绝给不符合安全要求的用户供气点火曰 对用户使用
的燃气用具袁 尤其是燃气热水器要严格执行国家的
规范标准和准入标准袁 对使用不符合标准的燃气具
用户袁可停止供气遥
其次袁 要加强燃气用户的安全知识及燃气管理

法规宣传遥 燃气企业和政府有关部门应充分认识到
对用户进行安全教育和法规宣传的重要性袁 采取多
渠道尧全方位的方式袁从正反两个方面介绍燃气安全
知识袁将常识宣传与警示宣传相结合袁使用户掌握燃
气的正确使用方法袁增强安全意识袁并能及时从已经
发生的事故中吸取教训袁杜绝安全事故的发生遥
2援5 加强监督管理袁努力消除安全隐患
要加大对燃气市场及燃气企业监督检查力度袁

努力做到问题早发现袁隐患早排查袁确保兰州城市燃
气的安全遥为此袁必须将燃气行政执法和日常监察有
机结合起来院一是要根据新颁布叶兰州城市燃气管理
办法曳袁建立专门的执法队伍袁加强日常执法检查袁及
时查处和打击各种燃气违法行为曰 二是燃气主管机
关要会同有关部门组成联合督察组袁 对市内的液化
气站尧燃气燃烧器具的销售尧安装和维修等企业进行
拉网式检查袁查处违法违规经营燃气尧燃气具的行为
及不正当竞争行为遥对无证经营液化气尧不符合设置
要求及达不到经营条件的经营者坚决予以关闭曰对
许可证到期袁 仍不主动申请换证的企业在新闻媒体
上予以公布袁并限期办理袁否则取消其许可资质袁并
告知气源单位停止供气曰对虽有许可资质袁但内部管
理混乱袁达不到要求的袁将依法予以处罚袁并限期整
改曰三是要加大力度袁查处违法宣传行为曰四是要建
立企业年检制度遥市建委要联合安监尧消防尧技监尧环
保等部门袁依据各自的行业管理职责袁定期对燃气企
业进行年度评审袁并健全年审档案遥 总之袁通过管理
部门这种定期和不定期的监督检查袁 维护燃气市场
秩序袁 保护燃气安全袁 维护合法企业和消费者的利
益袁为燃气事业的健康发展创造良好的外部条件遥
除此之外袁 还应积极探索对燃气基础设施的投

入机制袁 加大企业和政府在燃气设施方面的投入力
度袁尽快解决燃气管网老化的问题袁消除安全隐患遥
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