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2010年11月15位来自北京市人

大、政协、民主党派的专家学者、

新闻媒体、企事业单位及社区用户

代表等各界燃气用户成为新一届北

京市燃气集团社会监督员，开始履

行为期两年的监督职责。           

2010年11月23日，北京市燃

气集团举行社会监督员聘任仪式，

随后，监督员将通过集中活动和个

别走访、明查暗访等形式对燃气集

团及所属单位的行风建设、规范服

务、信息公开、办事流程、方便用

户等情况进行监督，对服务窗口工

作人员遵章守纪、廉洁自律、工作

效率、服务质量等情况进行监督，

并对北京市燃气集团提出的十项社

会服务承诺进行监督，提出改进意

见和建议。

北京市燃气集团总经理李永

成表示，燃气集团作为公共服务企

业，广泛利用社会资源成为燃气集

团加强行风建设，改进和提高服务

工作的重要举措。社会监督员提

近日多股寒风侵袭津门，导致

本市气温下降，而全市天然气用气

量却大幅向上攀升，2010年11月29

日天津市天然气用量达到453万m3，

同比增长20%以上，创同期供气的

历史最高纪录。

据有关专家分析，天津市全市

天然气量大幅攀升和气温大幅下降

有着密切关系，同时也和全市各单

位积极落实科学发展观，重视使用

“清洁能源”天然气，使得天然气

用户不断发展有关。这其中，全市

和滨海新区新的清洁能源工程的进

行和居民用户的快速发展，使得天

天津市2010年11月29日天然气供气达到453万m3

北京市燃气集团加强行风建设15位社会监督员持证上岗

出的意见和建议燃气集团将认真听

取加强整改和落实，做到件件有着

落，事事有回音。

据悉，北京市燃气集团从

2004年开始从社会上聘任监督员，

所聘任的社会监督员来自社会方方

面面的用户代表，至今已两届聘任

34人。在聘期内，燃气集团将组织

监督员深入基层站所及燃气工程施

工现场考察，了解城市燃气管网运

行供应、班站服务等情况，并随时

2010年11月17日、18日，湖北省、武汉市企业联合会分别举

行“2010年企业百强”发布会。武汉市燃气热力燃气集团公司以

2009年营业收入184 505.66万元排行武汉百强企业53名，比上年排

前3名。首次进入湖北省百强企业，排行89名。2010年，公司还排

行中国服务业企业500强412名，比上年前行58名。         （张任国）

武汉市燃气热力集团公司
同时获湖北省、武汉市企业百强

然气用气量大幅增加。专家分析，

“清洁能源”天然气的扩大使用，

进一步提升了居民的生活水平，改

善了天津市大气环境，为建设和谐

天津、绿色天津创造了极为有利的

条件。

（高继德  狄福臣）

听取监督员意见、建议，及时做好

整改和落实工作。          （徐春芳）

北京市燃气集团总经理向社会监督员颁发聘书


