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装工、户内维修工、设备维修工、客服人员、加气站

维护等岗位，针对创新成果和技能提升情况进行评

价，根据比赛层级分别授予创新能手、创新标兵和创

新明星称号，通过此项活动，提升员工技能的同时，

促进了创新成果应用。

5.5  技术创新促进员工职业技能提升

以提高员工综合技能为目标，以技术创新为途

径，实施技能等级评定，设置初、中、高三个等级。

建成廊坊、东莞、长沙三个实操基地，基地设置输配

系统、管道安装、燃气具维修、厨房模拟等4个实训

教室，用于员工上岗培训、技能考核、技能竞赛等。

5.6  建立激励机制，促进目标达成

在创新活动过程中，通过物质激励和精神激励两

种方式鼓励员工创新，引导创新方向，促进创新质量

提高。

物质激励分为日常激励和年度激励，在日常创新

活动中对优秀的创意、创新成果和成果应用比较好的

个人和组织进行奖励；并且在每年一度的技术创新大

会上对先进创新个人、班组和单位给予奖励。

精神奖励主要根据国家技术职称评定机制和新奥

能源技术职称评定机制进行技术职称评定，技术职称

作为技术职务聘任的依据，实现技术创新与薪资、职

务挂钩。

5.7  加强成果管理，促进效益提高

将成果管理工作作为关系企业发展的一项战略任

务，建成经常化、规范化、系统化的成果管理模式，

健全机构，明确责任，强化落实，加强知识产权保

护，注重专利效应和经济效益。

初探特许经营协议中相关问题的确定
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为加快推进市政公用事业市场化，规范市政公用

事业特许经营活动，加强市场监管，保障社会公共利

益和公共安全，促进市政公用事业健康发展，根据国

家有关法律、法规制定的《市政公用事业特许经营管

理办法》于2004年起施行，到目前已6年多。所谓市

政公用事业特许经营，是指政府按照有关法律、法规

规定，通过市场竞争机制选择市政公用事业投资者或

者经营者，明确其在一定期限和范围内经营某项市政

公用事业产品或者提供某项服务的制度。城市供水、

供气、供热、公共交通、污水处理、垃圾处理等行

业，都属于特许经营范围。

投资者或经营者在签订特许经营协议时，其中一

项非常重要的内容就是，价格和收费的确定方法、标

准以及调整程序。本文就城市天然气项目，在签订特

许经营协议时，从经济的角度探讨有关天然气价格的

确定、调整等相关问题。

首先，城市天然气销售价格的确定有多种方式，

主要的定价方法有成本加成法和收益率法，其中成本

加成的计算公式为：

价格＝单位成本十单位成本×成本利润率＝单位

成本（l十成本利润率）　

成本利润率是销售利润与制造成本的比率，即加
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成比例。销售利润可以是行业的平均利润，也可以是

企业的目标利润。这是成本加成法的关键。

收益率法确定天然气销售价格的计算公式为：

r：项目税后名义财务内部收益率FIRR 

n：天然气配送管网建设完成时间（年）

N：经营期

INi：天然气配送管网建设第i年总投资

Ci：第i年经营成本，包括运营成本和税收

Pi：单位综合售气价格（元/m3）

Di：第i年售气量

RV：经营期满时天然气配送管网的资产净值

公式中内部收益率选取可以参考国家建设部发布

的《方法与参数》第三版中推荐的所得税前8％，也

可由协议双方达成一致确定一个数值，如果是在特许

经营的投标中，此数值一般由投标方考虑自己企业可

承受最低收益率，综合考虑其它各个方面因素来自行

确定。

有了定价公式，还要有配套的价格调整方式。

目前天然气下游市场一般采取捆绑式的市场模式，即

城市管网运营和天然气的销售由一家公司独立经营，

所以在上述公式的经营成本Ci中包括了购气成本和配

送成本。而无论是采用国内管道输送的国产气，还是

进口液化天然气（LNG），其输送到门站的天然气价

格都是变动的。目前国际能源市场瞬息万变，国内天

然气气源供应也随着中亚等进口气的引进，出现了多

气源不同价格供应国内市场，而进口气的价格也在随

着国际原油价格波动而频繁变动；为了及时反映门站

购入气价的变化，保证企业收回管网建设的投资，并

获得合理的收益，投资者或经营者应在价格制定和修

改的建议中引入价格联动机制，即当天然气输送到门

站的价格发生变动时，需相应调整天然气的销售价格

Pi，此变动包括了价格的增长和下降。当前被大多数

企业和政府部门公认的价格联动公式如下：

△P=（Pi1- Pi0）/（1-D）

△P：天然气门站价格调整额

Pi1：调整后天然气门站价格

Pi0：调整前天然气门站价格

D：天然气供销差率

此价格的修订也不限于因门站价格变化而调整天

然气的销售价格。经营商也可以在下列情况发生时提

出天然气价格的紧急修订要求：

（1）因不可预见的原因造成重大的经营成本上

升或营业收入出现严重下降而导致收入不能负担日常

经营开支。

（2）必须进行计划外重大固定资产投资，需要

立即在天然气销售价格的调整中获得补偿的。

（3）当官方部门所公布的消费物价指数高于一定

比例时，对运营成本（不含购入成本）进行重新核定。

以上是综合销售气价的定价公式，但在实际销

售过程中，一般要根据各类天然气用户制定不同的分

类价格。通常情况下可分为居民、工商，（包括餐饮

和饭店、工业），汽车、电厂等几类用户，也可以采

用更灵活的价格方式，如两部制气价、梯级价格、北

方城市还可以采用季节价格、峰谷价格的方式。各类

用户销售价格的确定，要考虑各种用户的承受力、以

及其占用的官网成本综合制定。目前中国绝大多数地

方民用价格是由政府确定的，而工商用户的承受力最

高，占用管网成本也较大，所以其价格也普遍较其他

用户高。

在特许经营协议中，最主要的是价格确定，还有

一些协议中规定了需要经营商缴纳超额收益和回报金

等一些对当地政府和社会做出贡献的承诺。超额收益

一般指超出计划利润的部分收益，一般的处理方式是

建立天然气价格保障基金，每年将超出的额外收益部

分或全部打入该基金，当上游天然气门站价格上涨，

下游销售价格未能及时联动时，可以使用此部分基

金，补给下游经营者，或在天然气价格大幅上涨时以

气价折扣方式回赠予用户。

回报金的性质类似特许经营费，一般按天然气业

务毛收入的百分之几的款额作为回报金。并约定发生

特殊情况时，可通过协商暂时降低回报金额或暂时中

止缴付回报金。

特许经营协议中还有一项特别需要提出的问题，

就是在特许经营期到期时，对现状资产剩余价值的计

算和回收。通常的约定方式有两种，一是按各类资产

进行重置评估，折旧率采用相关法规及适用的企业会

计准则，二是直接按资产的账面价值回收。
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