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产，不因计量设备问题影响用户用气。我们需要对各

个服务环节、操作细节认真分析，换位思考，从用户

的角度出发，不断改进工作方法、提高服务水平。

（2）购气环节：对于用户来说，购气方便是

基本的服务需求，用户希望购气网点密度大、 覆盖

面广 、购气方式灵活多样，能够通过银行、服务窗

口、网络等多种途径购气。在接受服务的过程中， 

用户希望等候时间短 ，服务人员的态度好、服务环

境好、购气程序简便。

（3）维修环节：当用户表具出现问题时，希望

在最短的时间内得到维修和更换，除此之外，公服用

户更希望表具能够得到及时的主动维护和检定，一方

面保证了表具的正常使用，另一方面也可以避免计量

纠纷。

5     支撑体系

支撑体系是整个计量服务体系的“基石”，主要

由科研、培训、人力资源、信息系统等几个部分组成。

5.1  科研

科研工作是实现企业技术进步、管理水平提高的

核心动力，服务于计量管理的科研工作，要贴近生产

实际，不能仅仅局限于纯技术范畴，必须将计量技术

与管理相结合，立足于解决实际问题。

5.2  培训

培训是提高计量管理人员素质的根本途径。随着

技术的提高，对于计量专业人员，特别是一线计量管

理人员的要求越来越高，同时，作为一名优秀的计量

管理人员，不仅要有过硬的技术，更要对整个计量管

理体系有深入的认识，能够系统、全面的认识问题。

因此，计量培训工作既要有针对性又要有系统性，通

过不断创新培训方法，更加贴近生产实际，达到最佳

培训效果。

5.3  人力资源

在人力资源的建设方面，首先要注重人力资源需

求的提出，要根据计量管理体系的需要，做出合理的

岗位设置、制订出科学的工作定额，积极开展定岗、

定编、定员工作，对各岗位的人员质量和数量需求作

出详细的规划。在明确需求的基础上积极开展人才队

伍的建设，一方面挖掘内部潜力，积极培养合格的专

业技术人才，另一方面通过多种渠道，吸纳人才打造

优秀的计量管理团队。 

5.4  信息系统

计量管理信息系统是计量管理工作的重要支撑，

同时计量管理系统与收费系统、用户服务系统、发展

系统、资产管理系统密不可分。计量管理信息系统的

建设需要与发展、收费、资产等生产系统的建设相结

合，统筹兼顾，形成各个系统之间相互支撑、彼此衔

接的局面，才能最大限度的发挥系统的功能。

6     结语

实践证明，解决计量管理中遇到的种种问题，

不能采取“头疼医头、脚疼医脚”的“笨”方法，要

用系统思维、通盘考虑，充分发挥管理体系的综合效

应，才能管好城市燃气企业手中的这杆“称”。

工程信息

2011年11月7日，西气东输二线南阳—信阳天

然气管道工程正式开工。该工程计划于2012年底建

成投产，项目建成后，将满足管道沿线包括南阳市

桐柏县，信阳市中心城区、工业城、上天梯、南

湾湖管理区和信阳市8个县城区的天然气近远期用

气需求，可稳定供气30年以上。该工程是继西气东

西二线南阳—信阳天然气管道工程

输信阳—固始输气管线之后的又一条天然气管道，

系河南省2011年重点开工建设项目，总投资近10亿

元。西气东输二线南阳—信阳起点为南阳分输站，

途经南阳市桐柏县、信阳市平桥区、 河区至罗山

县末站，全长187km，预计年输气能力20亿m3。
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