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□  合肥燃气营销公司（230075）郑伟  姜卫东

合肥燃气供销差率成因分析及管控措施

供销差率管控水平是各燃气公司内部管理的重

要衡量标准，也是各燃气公司在进行技术业务交流时

最为流行的关键词。供销差率的管控既是加强内部管

理、提高经济效益的重要手段，又是企业管理工作的

难点。形成燃气供销差不可避免，但如果不能有效减

小供销差，必将影响企业的经济利益，阻碍公司的发

展。因此，各燃气公司都已把如何降低供销差率作为

了一个重要课题在研究，而由于地域、人文、历史、

气源种类等原因的差异，在供差的管控做法上既有许

多共同点，又有许多的不同点。下面主要介绍一下合

肥燃气在供销差率管控方面的一些经验和做法，以供

大家参考。

1     �合肥燃气的概况

合肥燃气有限公司始建于1982年，是集天然气

储配与销售、燃气设计、管道安装、燃气具制造于一

体的市属国有独资大型企业。近几年来,随着城市规

模的不断发展和大型工业用户的不断涌现，目前已拥

有天然气居民用户有70多万户，工商用户有近2 600

块流量计。年销售天然气规模已达到近2.8亿m3，年

销售天然气增长比率在20%左右。年用气量分布比例

大致为居民用户:工商用户=3.5：6.5，分布比例基本

上与其他燃气公司的分布大体相当。居民用户的表具

使用了普表和IC卡表两种类型，IC卡表占10%左右；

普表用户以人工抄表为主，2011年也在尝试使用无线

远传方式和POS机抄表方式。工商用户的表具是普表

和IC卡表共存，IC卡表占53%左右（主要应用在商业

用户中）；普表用户是以人工和远传相结合的方式

为主；工商户的流量计主要使用了3种类型：皮膜表

（主要应用在小的商业用户）、罗茨表（主要应用在

中等规模的餐饮用户）和涡轮表（主要应用在工业用

户和锅炉空调用户）。可以说在供销差率管控方面，

涉及了诸多环节，影响因素更是千头万绪，需要多渠

4     结束语

在天然气用户选择时，应综合考虑各种社会因

素、经济因素、环保因素，以实现资源的高效、合理

配置。在保障居民和商业用气的同时，应充分利用上

游供气能力，优先发展有利于扩大用气规模和促进节

能减排、有利于调峰调度、价格承受力强的用户，优

化用气结构，实现燃气行业的健康、可持续发展。

       注：基金项目：住房和城乡建设部科学技术项目计划软科

学研究项目（2009-R1-1）“城市能源评价指标体系研究”
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道和多方位的进行管理整合，方能使得供销差率被控

制在一个合理的水平上。

2     �合肥燃气的供销差率管控形势

随着城市燃气供应规模的不断增加，气损量也在

逐年增加，供销差率的管控对燃气企业的日常运营管

理显得越来越重要。合肥燃气前几年来的供销差率控

制情况一直不理想， 在2008年以前供销差率一直处

于高位，平均大约在7%左右。而在2009年突然开始

升高，气损量同比增长了45%,控差的形势非常严峻。

近年来，供销差率管控工作已纳入了合肥燃气中高层

的重点课题研究范围，每月进行供销差率管控分析，

集团公司各部门对如何降低供销差率均有了较深入的

认识和理解。在2010年、2011年，集团公司通过落实

各项管控措施、加强内部管理、优化资源组合、集团

公司上下一心、全体员工共同努力，供销差率控制得

到了一定的控制，公司经营业绩也在逐步提高。虽然

供销差率整体形势稍有好转，但仍不乐观，控差任务

仍异常艰巨。表1、图1是近几年的数据图表：

3     �合肥燃气的供销差率成因分析

根据多年来生产实践、总结经验和体会，笔者对

合肥燃气供销差率形成原因进行详细分析，主要有几

方面原因：气源采购误差（含LNG采购），计量误差

（包括温度压力的影响、不合格表、超期使用表、计

量表选型、IC卡表局限性等误差），抄表误差，管网

泄露，作业放散、置换耗气，自用气，偷盗气等。

3.1  门站交接气量差误差

（1）虽然在天然气采购时供需双方都会安装高

精度流量计来进行贸易计量，但一般情况都是以供方

指标名称 2009年1月~6月 2010年1月~6月 2011年1月~6月

供气量（万m3） 9 229 11 393 14 073

供气量同比增长 4.07% 23.45% 23.52%

销售量（万m3） 8 459 10 588 13 123

销售量同比增长 1.45% 25.17% 23.94%

气损量（万m3） 770 805 950

气损量同比增长 45.28% 4.55% 18.01%

表1  2009年~2011年1月～6月供气销售对比表

   1月       2月      3月     4月       5月      6月      7月      8月      9月     10月    11月    12月

2009累计 2010累计 2011累计

供
销

差
率

图1  2009年~2011年供销差率走势图
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的计量表为准，需方的计量表只在供方表有故障时作

为参考数据，因而我们会常常忽略对己方表具是否准

确进行关注。若对方计量表本身偏差大，或者我方计

量设备准确度不够的情况下，就会影响供销差。

（2）在LNG采购方面，由于LNG槽车运输距离

较长，途中因LNG超压放散而导致实际到站的LNG数

量比出厂时减少。在卸车时卸的不完全或卸车时储罐

压力高而被迫放散，也会导致燃气损失。LNG自然气

化后进入城市管网后，会大幅降低管道中天然气的温

度，冬季高峰调峰供气时尤为明显，也会影响供销差。

3.2  用户终端计量表具误差

（1）温度、压力未补偿误差的影响。我公司现

有近70万居民用户（一户一表算即70万块皮膜表），

工商用户1 000余户，2 600块表（皮膜表有670余块，

不带温压补偿），占工商户表数的26%。由于我公司

和上游供气单位贸易结算所用计量装置为带有温度、

压力自动补偿功能的智能表，其计量结果均是折算为

标准状态（101.325kPa，20℃）下的体积。然而，现

公司所经营的民用户及部分小型商业用户多是采用没

有温压补偿功能的膜式燃气表，其读数是没有经过温

度和压力补偿的工况体积值，从而形成计量误差，且

这类误差在冬季低温供气时尤为明显。根据气体动态

方程公式，可以清楚的计算出温度压力未补偿所带来

的影响，笔者在此不作赘述。

（2）管道压力波动误差的影响。在管网实际运

行中，由于调压设备及其他原因，管网进户的压力不

是保持恒定，而是有波动。在用气高峰时，相对额定

设计压力而言，有时压力波动可能高达20%，此时引

起燃气表体积流量的变化也接近此压力变化值，由此

造成的计量误差已远远超出一般燃气表的允许误差范

围，产生计量偏差。

（3）燃气表自身误差的影响。根据国家计量法

相关规定，所有燃气表安装前都必须经过首检，其中

民用膜式燃气表首检合格率≥98%，罗茨、涡轮流量

计合格率100%；而在以前因种种原因许多燃气表在

没有检定时就进行安装，使得不合格表具投入使用，

导致计量误差。还有使用一定周期之后的计量表按照

规定都需要周期检定而没及时得到检测修正，多数表

具在运行一段时期后计量均会出现偏差（主要是负偏

差），而且表具使用年限越长，产生的计量误差越大。

（4）计量设计选型误差的影响。选型偏大，在

用户使用小流量时不计数，选型偏小，在用户使用大

流量时计量不准确。对于工商用户，通过近几年工

作发现，存在诸多如用户报装燃气安装时“冒大一

尺”、用气设备安装与设计图纸不符、用户私增私减

用气设备等现象，从而造成“大马拉小车”“小马

拉大车”现象，给集团公司直接带来了一定的经济损

失，也造成计量误差。

（5）IC卡表自身局限性的影响。据统计，合肥

燃气现有民用IC卡用户约7.1万余户，工商IC卡用户有

1 380余块表装有IC卡（占全部工商户表数的53%）。

随着市场的发展，新增用户的增加，IC卡用户还在不

停的增长，IC卡表产品的不稳定、不成熟性给供差也

产生较大的影响。民用户使用IC卡表后，不再安排上

门抄表，因而缺失了对用户的用气监管，形成了监管

盲区。现已发现许多IC卡装置表所处环境恶劣或因使

用过久装置老化或因用户使用不当或因有的用户故

意损坏等，造成IC卡无法实现余额为零时自动切断供

应，从而造成经济损失，同时给用户管理也带来很多

后患。为此，合肥燃气已专题分析了IC卡表使用的优

劣，已初步确定了IC卡表的适用范围。

3.3  抄表误差的影响

用户见表率问题也是困扰合肥燃气的一个焦点

问题。虽然管理目标中也有要求必须上门入户见表抄

表，但由于入户难、空置房等原因，见表率较难提

高。目前采取的抄表方式有：抄表员上门抄表、用户

门示自报数、电话报数、短信报数等，因而会出现部

分用户虚报、少报或估量不准等造成气量统计偏差。

现在由于住宅小区和高层住宅越来越多，抄表难度增

加，造成漏抄率增加；有些新开发的住宅小区，由于

售房零散，点火通气后，使得一些用户未办用气点火

手续而用气，造成漏抄；极个别抄表人员送人情气，

故意少抄、漏抄；还有就是人工抄表带来的少抄、错

抄等。以上都将导致气量损失，供销差增大。

3.4  管网泄漏误差的影响

合肥市现正是大建设时期，用气规模不断扩大，

城市燃气管网不断延伸，管线出现泄漏的几率也越来

越大，如果不能及时发现，不但威胁运行安全，同

时造成燃气损失，导致供销差加大。特别是老城区

管网，从1982年合肥燃气正式使用到现在已有30年时

郑   伟等·合肥燃气供销差率成因分析及管控措施
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间，老管网已严重老化，且多为铸铁管道，抗压力

小，接口为柔性连接，在外力作用下，如雨后地基下

沉、重车碾压等都会造成接口处变形，而导致燃气泄

漏。原来楼前管接口主要为麻丝铅油密封，达到一定

使用年限，也会出现干裂漏气现象。另外，随着近几

年大建设道路改造工程的增多，由于施工方野蛮作

业、盲目施工，破坏地下燃气管线，导致漏气损失的

现象常有发生。

3.5  用户偷盗气误差的影响

由于国家相关制度法规的不完善，监管机制的不

健全，使得部分用户抱着侥幸心理，挺而走险私自偷

气、盗气，从而造成经济上的损失，增大了供销差。

在查处偷盗气案例中发现，工商户偷盗气现象易发于

小的餐饮用户、浴池用户、会所用户、对外承包的食堂

用户中，而民用户偷盗气现象易发于出租房、拆迁安

置房、单位公房中，这些应是我们检查和防范的重点。

3.6  放散、置换及自用气误差的影响

（1）随着新管线铺设，投用时需要使用燃气进

行置换。在新老管道对接时，也需要对管道内的燃气

进行置换，这两方面都影响着供销差。针对“作业放

散、置换耗气”的影响，施工单位每次应做监控，事

后应有气量估算统计。

（2）在“自用气”管理方面，应安装计量表用

于内部计量。实际在核算年底考核供销差率指标时应

进行去除计算。即：天然气管道供销差率=（供应总

量-销售总量-作业放散、置换耗气-自用气量）/供应

总量×100%。

4     �降低供销差率对策及应对措施

4.1  尽量减少气源采购误差

由于上游单位对我方的交接气量差不可能为负，

合肥燃气通过持续加强技术与管理两方面措施来尽量

减少交接气量差。一是提高计量设备准确度，选用与

中石油方同类型高精度高计量设备，并对己方计量设

备定期进行修正标定，合理控制与中石油贸易结算表

的误差范围；二是在供气低谷时，合理生产储备冬季

调峰需要的LNG，减少橇车运输LNG的采购。三是适

当提高门站燃气供应温度，尤其是在冬季时开启加热

装置，使得燃气管网末端用户表前燃气温度升高，将

可以减小民用皮膜表没有温度补偿的供销差影响。

4.2  解决管道供气压力对计量的影响

可以从以下两个方面解决，一是要对调压器后压

力进行全面测压，检查、记录皮膜表的工作压力，适

当调整调压器设定压力，降低灶前压力，满足末端灶

具使用即可，不宜偏高；对于调压器流量不能满足燃

气设施要求的，要进行改进，更换为较大流量的调压

器，降低调压器后压力。二是设计人员在调压器选型

时要切实考虑调压器后燃气设施的最大流量和最小流

量，以及今后可能存在的燃气设施增加的情况，调压

器设计流量适当增加20%的富裕量，这样可以使调压

器后设定压力尽量低，可以减少压力未补偿所带来的

计量损失。

4.3  实施计量技术改造，减少计量表具误差

（1）加快到期膜式燃气表具的更换进度。到期

或已使用年限很长的居民表有计划的进行逐步更换。

合肥燃气于2005年天然气全部置换结束，虽然置换时

大部分燃气表都已进行了更换，但还有部分表因种种

原因未能及时更换，且已更换表具也已使用7、8年时

间，根据《膜式燃气表检定规程JJG577—2005》的规

定，以天然气为介质的煤气表使用期限不超过10年，

到期必须更换。目前合肥燃气已经建立了居民户用表

表坏更换和使用年限到期的强制更换制度，对非居民

用大流量膜式燃气表（主要是J10、J16）将逐步改造

更换成有温压补偿的表具。2011年上半年，合肥燃气

已完成了55块16方皮膜表的技术改造，更换为流量范

围接近的DN20罗茨表，下一步还将试点推广使用小

口径罗茨表来逐步取代10方皮膜表。

（2）改用高精度、误差小的燃气表。现合肥燃

气对2007年前安装的精度2.5级老式罗茨表和半智能

表进行升级改造，全部更换为1.0级、1.5级高精度罗茨

表，目前此项工作正在开展之中，2011年年底前完成全

部改造任务，改造完成后将会进一步提高表具的计量

精度，因表具计量产生的损失将得到进一步的控制。

（3）对工业IC卡表进行升级改造。合肥燃气使

用工业IC卡表年代较早，而该类产品属于厂家提供的

一代产品，存在一定的技术缺陷，尤其是电子类产

品对环境要求较高，因此老式的工业IC卡表在长年的

恶劣环境使用中会经常出现黑屏、不减量、电磁干

扰等多种故障。因此，合肥燃气决定与IC卡厂家合作
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对老式工业IC卡表进行升级改造，换成具有防水、防

腐蚀、抗磁场干扰强的新式IC卡装置，这将大大改善

IC卡表的工作状况，减少IC卡控制装置频繁故障带来

的计量影响。合肥燃气计划今年有针对性的升级改造

200块，目前已改造130块，目前改造后IC卡装置运行

效果良好。

（4）加强表具检定力度，确保表具准确计量。

合肥燃气为做好表具的首检及周检工作，在2008年就

专门成立了燃气表具检测中心，并为能发挥最大效

能，通过整合，全部交由营销公司统一管理，抄、

收、检、修一条线，减少了中间环节、提高了工作效

率、明确了工作责任。现合肥燃气检测中心已通过省

市质监部门的考核、受权，检测范围涵盖膜式燃气

表、罗茨、涡轮流量计等内容，保证了所有新装燃气

用户的燃气表都经过首检并且合格后才能出站安装，

从源头开始对计量表具误差进行控制，起到很好的效

果。同时制定了详细的表具检定计划，加快对已到周

检期表具的周检速度，以其使所有到期表具都能得到

及时维护，使表具能始终处于正常运行状态。制定计

划标准见表2。

（5）开展不同厂家表具在线的对比性试验，对

比分析表具计量误差。通过对同一型号不同厂家的流

量计进行对比试验，对计量误差大的流量计厂家实行

淘汰，以减少因计量所产生的供销差。现合肥燃气已

在大型工厂及酒店设立了两个数据对比场所，把在用

的几个厂家表具放在同一现场进行数据比对，以从中

选出最为适合我公司使用的厂家表具，淘汰表具质量

不合格的厂家。对比数据参见表3。

（6）实行区域计量管理，即在部分用户集中或

用气量大的小区安装区域计量总表。一方面可以通过

小区总表数据来对比抄表员的抄气量指标完成情况，

辅以绩效挂钩等考核措施，来提高民用户内表的见表

率。另一方面还可以对比分析出气量损失的原因，是

抄表员未抄回来,还是该小区用户可能存在偷盗气行

为。现合肥燃气已分别在两个民用小区安装了两块大

口径、高精度罗茨流量计进行试点对比总表与民用户

内、户外抄表之间的误差。

4.4  加强民用户内表的抄收管理，提升见表率

针对居民用户入户抄表难、见表率低的实际情

况,负责抄收管理的营销公司采取了以下措施来加以

解决。

（1）根据抄表工作量和用户分布合理配备抄表

人员，通过将见表率纳入员工绩效考核、开展抄催岗

位竞赛活动、每月评比“抄表之星”等方式，挖掘员

工的自身潜力、提高工作技能、激发工作热情、增加

抄表动力，减少漏抄、少抄等现象。

（2）提升企业内部沟通效率，使新增用户信息

及时纳入用户管理系统，避免因用户信息传递的滞后

导致抄表率下降。

（3）对于部分用户长时间外出无法入户抄表的

计量表型 使用气质 更换、送检周期 备注

＜10方皮膜表贸易结算表 人工煤气 6年更换 　

＜10方皮膜表贸易结算表 天然气 10年更换 　

≥10方皮膜表贸易结算表 天然气 3年周检 　

涡轮流量计贸易结算表 天然气 2年周检 ≥1.0级

罗茨流量计贸易结算表 天然气 3年周检 ≥1.0级

                    情况
  表厂家

翰林宴酒店对比情况 华维金属对比情况

表数 结果 与最慢表比较 表数 结果 与最慢表比较

厂家一罗茨表 148 912 最快 102.86% 87 928 最慢 100.00%

厂家二罗茨表 148 773 中间 102.77% 92 061 最快 104.70%

厂家三罗茨表 144 770 最慢 100.00% 88 720 中间 100.90%

表2  燃气表使用年限及周检时间表

表3  不同厂家对比表数据
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情况，采取在节假日等合适时间集中、突击抄表的方

式，将累积用气量抄回，并及时回收燃气款。

（4）推广户外集中燃气表箱挂表的安装使用，

并逐步限制民用IC卡表的使用。

（5）针对合肥市居民用户使用壁挂炉日益增

多，重点加强了民用小锅炉用户抄收管理。冬季小锅

炉用气量非常大，小锅炉用量的及时抄收对当月供销

差率影响较大，现公司已在对小锅炉用气量异常用户

进行登记，并要求抄表员重点关注。

（6）逐步推行民用IC卡用户的抄表稽查工作。

首先是针对部分回迁小区的IC卡用户中半年以上未充

值进行了摸底稽查。从摸底稽查结果来看，目前的IC

卡表故障较多，由于监管力度较弱，加上表具本身质量

问题，民用IC卡计量气损较大。因此，集团公司已考虑

增加抄表人员来进行民用IC卡表户的抄表稽查工作。

4.5  重点加强工商户的日常管理工作

合肥燃气近年来一直非常重视工商客户的发展

和日常管理，目前在用的工商户有1 000多家，共有

2 600余块计量表，其销售量已占到总销售量的65%

以上，公司针对工商户服务成本低且经济效益高的特

点，有的放矢的逐步加强工商用户的管理力度。

（1）2009年1月，合肥燃气成立技术计量处，专

门负责整个集团公司燃气计量表具监督管理、技术指

导工作。

（2）2010年1月，集团公司把工商户的流量计

管理全部交由营销公司统一归口管理，营销公司为此

成立工商用户管理科，专门负责工商用户的抄表、收

费、巡检、维护、周检、技改等工作。

（3）规范工商客户流量计设计、点火流程。为

避免“大马拉小车”等一系列因素带来的供销差，对

于新点火的工商客户，要求应在查看现场用气设备及

安装与设计图纸完全相符后，方可点火，对于存在特

殊情况急需点火的用户，应在进行点火后1周内安排

人员进行复查，检查现场用气设备及安装与设计图纸

是否完全相符，如不相符，立即停气整改。

（4）建立大客户气量异常情况分析机制，由专

门人员进行数据分析，一旦某客户1月~2月出现气量

异常波动，立即组织人员进行调查了解并到现场进行

查实，一旦发现问题，及时会同相关部门进行处理。

（5）加大工商客户流量计抄巡力度，主动发现

并及时处置计量异常问题。对工商用户流量计实行一

周一抄表制度，抄表员巡检制，每周抄表员在抄表的

同时检查流量计参数是否正常，检查计量表铅封、表

具是否完好，瞬时流量如低于30%时必须进后堂检查

用气设施是否有变化，开小火检查计量表运转情况

等，一旦发现异常立即汇报，维修人员随即跟进进行

处理。

4.6  旧管网改造与道路巡查并举，控制管网泄漏和置

换放散量

结合合肥市市政道路新建、扩建、改造规划，编

制旧燃气管网的改造计划，对存在老化、泄漏问题及

其他安全隐患的燃气管网，特别是铸铁燃气管网进行

分期、分批更换；或者利用旧管道作为套管直接穿插

PE管，将旧管网逐步改造。另外，加强日常巡线管

理，及时、及早发现管线附近是否有违章施工，以保

证管线安全，减少第三方损坏行为造成的燃气漏损。

对新建道路管线送气，如管线上无用气单位，因后期

扩建或增加用户接气时需再次放散，故送气时甲烷浓

度达到50%即可。对于新老管线接气，采取了提前关

阀控压的措施，通过让用户用气来达到降压的目的，

以减少后期放散带来的损失量。

4.7  严厉查处违规用气行为，减少偷盗气现象发生

一是加大稽查力度，结合抄表员、维修员上门抄

表、安检，不断堵塞私用气、盗用气的漏洞。二是联合

政府相关部门出台相应的政策法规，加大与执法部门

的合作。对影响大、性质恶劣的个案，提起法律诉讼，

维护公司的合法权益。同时通过传媒加大宣传并在新

闻媒体上曝光，并将其不良记录列入其诚信档案。

5     �结束语

总之，形成供销差的成因有很多，它基本可以

反映出一个燃气企业内部基础管理的状况。而要想最

大程度的降低它，就必须对从发展、设计、施工、监

理、生产运营及用户服务等各个方面加以控制，尤为

需要各相关部门之间的通力合作。供销差率管控工作

是燃气企业一项常抓不懈的工作，合肥燃气在减小供

销差率的道路上正积极探索，不断努力，力争将供销

差率控制在一个较低水平，推动企业经营业绩不断向

前发展。




