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摘       要：  借鉴国内燃气行业及其他相关行业的成功经验，提出抢险资源整合思路，着手整合集团公司应

急抢险资源，充分发挥集团资源优势。
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Abstract：   Referring to the successful experience of Gas industry and relative industry, to bring up an idea for integration 

of emgency resources, and start integration of the resources.
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                       The group resources benefits of the completely exertive power

1     前言

佛山燃气集团自2009年底完成架构整合，其下

属的二级公司有高压管网公司、禅城燃气分公司、汽

车燃气公司、三水燃气公司、工程与设计事业部、高

明燃气公司和液化气分公司等。经过近两年的制度建

设、实践和磨合，已初步形成了集团业务管控模式。

但在燃气抢险上，暂仍由各二级公司各自负责，设

备、技术人员和抢险投入资金分散等，体现不了集团

整体整合的优越性。从节约资源配置、减少人力、提

高事故抢险处理能力以及社会服务能力角度上分析，

抢险装备与队伍的高效整合十分必要。本文主要结合

国内主要燃气企业、供电行业等的成功先例，根据本

集团特点，提出抢险资源整合规划。

网的并网、上网问题）、资金、观念、技术等很多困

难有待克服。
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2     燃气行业情况及其他行业情况

2.1  燃气同行调度中心统一情况

国内许多燃气公司或燃气集团公司已经实行呼叫

系统的统一，实现整个公司集中总体监控和调度，表1

为国内主要燃气公司抢险电话统一情况。

2.2  其它行业情况

供电行业历史较燃气行业悠久，与燃气应急指挥

一样，电力应急指挥中有涉及对象多、时间响应快、

过程复杂度高等问题，存在信息沟通、资源调配、事

件决策三大重要困难。其在电力应急抢险方面有很多

值得借鉴的地方。如国家电网公司已建成了全国统一

的“95598”服务热线，其内容包括：停电信息公告、

电力故障报修、服务质量投诉、用电信息查询等。

在实际的运用上，电网公司已充分利用数据集成、

功能流程集成体系进行应急抢修指挥，并且有的电网

公司还使用3G网络等高科技手段辅助抢险工作等。

2.4  燃气同行及其他行业整合情况优势分析

抢险电话的统一，可提高公司的应急抢险处置

能力，便于统一调度、统一管理，同时便于节省值班

人员数量；调度中心的整合可充分实现信息发布的统

一、资源的合理配置、事件决策及时，实现抢险资源

共享；建立统一的应急抢险系统，可实现抢险调度的

快速、准确、统一。 

3     集团现状分析

3.1  各二级公司抢修队伍情况

现阶段集团在燃气抢险队伍建设上（见图1），

禅城燃气公司、三水燃气公司、高明燃气公司等均有

各自的抢险抢修电话、抢修人员，以及各自配置相关

抢修抢险工具设备。各二级公司在抢修流程、抢险模

式和操作规程上，均有各自的特点，尚未形成统一模

式。特别是同处禅城区的高压管网公司、禅城燃气分

公司、汽车燃气公司、液化气分公司，人员及设备等

重复配置问题更显突出。 

在抢修电话的分布上，目前各二级公司的抢修抢

险电话没有统一，接入电话的线路数量也有不同，见

表2。

公司名称 上海燃气集团 北京燃气集团 新奥燃气集团 华润燃气集团 深圳燃气集团 港华燃气集团

抢险电话 021-962777 010-96777 95158（全国统一） 未全国统一 0755-25199999 未全国统一

公司名称 中国燃气 广州燃气 郑州燃气 贵州燃气 邯郸燃气 南海燃气

抢险电话 未全国统一 020-85515920 0371-68855777 0851-5810096/5826299 0310-5512345 0757-86227019

表1  国内主要燃气公司抢险电话

佛山市燃气集团股份有限公司

天然气高
压管网有

限公司

中国石油
天然气管
道局抢修
分公司华
南分公司

自有+禅城
燃气抢险

队伍
自由队伍 自由队伍 自由队伍 无

禅城燃气
分公司

三水燃气
有限公司

高明燃气
有限公司

汽车燃气
有限公司

液化气
分公司

公司名称

抢险队伍

公司
抢修

电话号码
线路数 公司 抢修电话号码 线路数

高压
管网

83003355 1
三水
燃气

87757000（西南镇）    
87380200（乐平镇）

2
1

禅城
燃气

83327777 2
高明
燃气

88230119 1

表2

图1  抢险队伍建设情况
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3.2  各二级公司主要抢修设备、抢修工具及抢修人员

配置情况

（1）抢修车辆情况（表3）

（2）主要抢险装备情况（表4） 

（3）抢险一线人员情况（表5）

（4）专业技术人员情况（表6）

3.3  佛山燃气集团公司目前主要存在问题

综合各家公司情况，集团现主要存在以下问题：

（1）各二级公司地域跨度相对较大，抢修半径

较大，不能满足抢修的及时性；

（2）集团未建立统一有效的应急指挥系统，

各二级公司应急指挥系统软硬件还未配套齐全，如

GIS、SCADA系统暂未全部投入使用，GPS系统暂未

开始使用； 

（3）抢险电话未统一，值班人员重复并且不能

树立集团的整体统一形象；

（4）各二级公司各有自身的抢修流程和操作规

程，未能有效优化和统一；

（5）各二级公司抢修中心功能单一，各二级公

司之间的互助救援未形成机制，也缺乏应急指挥系统

的支撑；

（6）各二级公司抢险队伍和装备欠缺统一规划和

配置，人员素质参差不齐，未能形成人员互补和资源共 

享，面对突发抢险事故时难以有足够的经验进行处置。

4     整合规划

根据佛山燃气集团现状，结合国内同行以及其

他行业的成功经验，对集团各公司进行抢险资源优化

整合，实现集团内部技术共享、资源共享、程序的统

一、人员互补、指挥的统一、抢险材料设备的合理配

置，最终达到既节省人力、物力，又能满足抢险工作

的快速、准确和统一。主要规划如下：

4.1  优化抢修中心（抢修点）的布置

根据各二级公司的营运规模、客户类型、客户密

度、管网覆盖面积、城市的大小等因素，为了保证抢险

的及时性，抢险队伍应以最快的速度赶到抢险现场。

抢险中心布置应充分考虑到出险的速度，若客户的区

域范围超出合理范围则应增设不同二级的抢险队。

按合理的到达事故地点的时间来分析，半小时

以内达到抢险现场相对能将事故损害减少到最少。为

此，以半小时时间为例，城区抢修半径约以10km为

宜，城区加郊区约以15km为宜。但现状（见图2）各

二级公司抢修半径太大，特别是三水区、高明区地域

跨度较大，如高明区的燃气业务已发展到西面的小洞

镇，从城区抢修中心到小洞约40km，难以保证抢险

序号 职能 汽车 高压 三水 高明 禅城 工程 备注

1 值班室人员 15 8 44 9 28 11

2 第一梯队人员 15 8 44 12 21 13

序号 专业人员种类 汽车 高压 三水 高明 禅城 工程 备注

1 电焊工 / / 2 / 1 13

2 管工 / 3 / / 3 13

3 PE焊工 / / 2 4 / 6

表5

表6

序号 车辆名称 汽车 高压 三水 高明 禅城 工程 备注

1 抢险车 / 1/ 5 5 6 8 应急
抢修2 摩托车 / / 2 / 3 /

表3

序
号

装备
名称

型号、规格
汽
车

高
压

三
水

高
明

禅
城

工
程

备
注

1 空气呼吸器
意大利巴固E.RPP-

20B/122
4 4 1 / 5 /

车
载

2 防爆风机 BHZ10-25  750W / 2 6 2 5 4

3 燃气检测仪
可燃气体测漏仪及四
合一复合探测仪等

4 4 10 6 28 /

4 车载发电机 本田发电机 / 2 3 2 6 5

5 电焊机
逆变式直流电弧焊

机ZX7-200
/ / 2 / 2 3

车
载

6 PE焊机 DTR全自动 / / 2 2 / 3

表4

易达春等·佛山燃气抢险资源的整合规划
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的及时性。为此，在条件成熟时，应在抢修半径过大

的地域增设二级抢修中心（抢修点）见图3。

4.2  建立统一的应急指挥系统

为完善应急抢险功能，各二级公司均需配置应急

指挥系统，而这部分具有共性且资金投入较大。为避

免重复建设，参照燃气同行及电力系统，应建立统一

的应急指挥系统，包括：统一GIS建设、统一SCADA

管理、统一GPS巡检监控。三者有效的结合，可为集

团公司燃气运行管理提供了统一的数据平台，可及时

实现抢险调度。

4.3  统一建设呼叫中心及抢险电话

实现集团对外抢险电话统一，设立多条线路接

入，进行统一调度管理。出现燃气事故报警电话时，

由抢修中心接听人员通过网络通讯系统传达到离事故

现场最近的值班人员，并同时根据事故的分级，通知

各相关人员进行处理。

4.4  统一抢修中心运作流程和操作规程

以现有运作成熟的公司为基准，编制统一的运作

流程和操作流程，如禅城燃气分公司的抢修中心、抢

修队伍和装备在二级公司中的运作已经比较成熟，也

在多次燃气事故抢险中积累了丰富的经验。在编制抢

修中心运作流程和操作规程时，可借鉴禅城燃气分公

司的作法，统一抢修中心运作流程和操作规程。

4.5  实现联合巡检和联合抢险

高压管网公司的高压管道和调压计量站等分布于

佛山各区，部分高压管道和中压管道相邻，双方均派

人员进行巡检。由于主要的泄漏事故多为第三方破坏

事故，在巡检方面各公司可以共同制定方案，达到巡

检人力的节省，并且当某公司管网设施出现紧急情况

时，如以单一公司力量难以妥善或及时处理时，可通

过应急指挥系统调动附近其他公司的抢险力量支援。

4.6  优化抢险队伍

建立由多种专业技术人员组织的集团应急专家

库，以应对不同类型的燃气事故，各专业技术人员根

据自身特长应有所侧重地加强学习与培训，成为各自

领域的核心专家成员。

组建一支以专业技工组成的抢险骨干队伍，平时

有针对性地安排抢险队员参加各类抢险技能的培训，

在紧急情况下联合组成强大的一线抢险专业队。

4.7  合理分配抢险工作及优化配置抢险装备

为减少装备的重复配置，实现装备的共享，对于

一些非常用但价值较大的抢险装备（如抢险装备有燃

气检漏车、应急指挥车、应急气化车等），可根据实

际情况，由不同的二级公司配置，在其他二级公司急

需时可以调度共享，充分实现以最小的成本发挥最大

的效用。常用的抢修车辆和装备也可根据各二级公司

的需求进行配置，一般情况下，为满足抢险需要，每

个公司至少配备抢险汽车1 辆、摩托车2 辆。如管网

覆盖范围增加，则抢险车辆的配备也相应增加。

高压管网公司管道压力较高，抢修作业难度较

大，现有的人员和装备不能满足抢修的要求，可维持

现状进行外包。但高压管网公司应在条件成熟时，逐

渐培养和建立自身抢险队伍，掌握基本的应急措施。

图2  各二级公司现状抢修中心（抢修点）分布

图3  优化方案

图例

已建门站/调压计量站

规划门站/调压计量站

LPG储配站

现状高压（次高压）管线

规划高压（次高压）管线

已建长输管线
规划长输管线

抢修中心（抢修点）

图例

已建门站/调压计量站

规划门站/调压计量站

LPG储配站

现状高压（次高压）管线

规划高压（次高压）管线

已建长输管线

规划长输管线

抢修中心（抢修点）

规划抢修中心（抢修点）
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摘       要：  本文通过案例分析，阐述了非开挖项目实施过程中各种风险因素的识别、评估和应对措施，避

免风险因素给非开挖工程带来额外的附加风险费用。

关  键  词：  非开挖施工  风险  应对计划

□  武汉市燃气热力工程公司（430051） 童清福  郭汉军

风险管理在非开挖项目中的应用

1     前言

非开挖技术是在上个世纪70年代末起源于日本

和欧美等发达国家，经过30多年来的蓬勃发展逐步走

向成熟。非开挖施工以其特殊的施工方法，具有如下

施工特点：ａ、与开挖施工相比较，可以在不阻断城市

主要交通的情况下进行施工，减少对道路、绿化植被

的破坏和施工扰民的问题，减少对环境、建筑基础的

破坏和影响；ｂ、在开挖施工难以进行或根本无法进

行的条件下，采用非开挖技术可以使管线施工成为可

能，并且可将管线设计在施工工程量最经济合理的条

件下实施；ｃ、非开挖施工可以大大减少开挖施工的土
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由于天然气场站和加气站主要设备类似，汽车

燃气公司可依托高压管网公司的抢修力量，优化人员

配置和资源配置，明确双方需配备的抢修用设备及备

件，并签订抢修协议，进行联合抢险演练。

禅城燃气分公司、三水燃气公司、高明燃气公司

等二级管道气公司具有抢险服务的相似性，日常报障

等小型抢险维修工作由各公司负责，涉及焊接、开挖

等的大中型抢险工作委托工程公司进行，各公司每年

应与工程公司进行联合抢险演练。为充分减少库存，

常用的抢修配件由工程公司统一保存。

液化气分公司在自有的储配站、钢瓶抢修队伍基

础上，继续依托禅城燃气的抢修队伍和装备处置用户

用气事故。

5     结语

佛山燃气抢险资源的整合规划是根据佛山燃气集

团特点提出的，现正在逐步实施。通过资源的整合更

加充分的发挥了集团公司人员，财力、技术等方面优

势，使有限的财力资源发挥更大的作用，使燃气管网

维修与事故抢险工作更加迅速和有保障，同时为相关

燃气单位做资源整合提供了经验参考。虽然在整合过

程中将可能出现各种新的问题，需要不断进行完善，

但最终的目的是逐步实现抢险资源的整合，促进集团

管理工作的更上一层楼。

童清福等·风险管理在非开挖项目中的应用
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