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摘       要： �近年来，城市燃气市场化改革如火如荼，本文在回顾城市燃气市场化改革历程的基础上，总结

了市场化改革的主要特点，并指出推进城市燃气市场化改革中存在的问题与挑战。

□  上海济邦投资咨询有限公司（200035） 周  伟

中国城市燃气市场化改革与挑战

1     �城市燃气市场改革历程

在市场化改革以前，我国的城市燃气企业和其他

公用事业一样，实行的是政企高度合一的管理体制，

主要特征包括政府垄断专营、市场规模有限、经营状

况欠佳等。回顾城市燃气的市场化改革历程，可以发

现改革主要体现在建立特许经营制度和放宽行业市场

准入两个方面。

2002 年3 月4 日，国家计委公布的《外商投资产

业指导》首次将原禁止外商投资的电信和燃气、热

力、供排水等城市管网列为对外开放领域。

2002 年12 月27 日，建设部下发的《关于加快市

政公用事业市场化进程的意见》明确提出加快推进市

政公用行业市场化进程，开放市政公用行业市场，引

入竞争机制，建立市政公用行业政府特许经营制度。

2004年5月1日，《市政公用事业特许经营管理办

法》开始施行，该《办法》确定了市政公用行业实行

特许经营的范围，并特别注意明确了特许经营有关各

方的权利、责任以及市场准入、退出、招投标、中期

评估、监督检查、临时接管、公众参与以及对违法企

业的信息披露等一系列制度。

2007年12月1日起施行的《外商投资产业指导目

录》中，明确燃气行业属限制外商投资行业，大城市

燃气、热力和供排水管网的建设、经营允许外商投

资，但必须中方控股。

2011年3月1日，《城镇燃气管理条例》正式施

行，该条例鼓励社会资金投资建设燃气设施，同时确

立燃气经营的行业准入制度，明确燃气经营者的服务

义务、禁止性行为及责任。

2012年1月30日起施行的《外商投资产业指导目

录》（2011年修订）中进一步明确，城市人口50万以

上的城市燃气、热力和供排水管网的建设、经营必须

由中方控股。

不过在定价方面，城市燃气仍然实行政府定价，

尽管相关法规明确应当根据购气成本、经营成本和当

地经济社会发展水平合理确定并适时调整，但具体价

格调整机制尚不够明确和清晰。

2     �城市燃气市场化改革现状

（1）投资人活跃，项目竞争激烈。面对吸引力

巨大的国内城镇燃气市场，各路豪强纷至沓来，纷纷

加入国内燃气市场的竞争。目前，我国城市燃气市场

上的竞争者主要可以分为以下几类：第一类是来自上

游的垂直整合者，如中石油下属的昆仑燃气，是以下

游城市燃气供应业务为主成立独立的公司。第二类是

香港上市公万司为代表的外资公司，如港华燃气、新

奥燃气、中国燃气和华润燃气为代表，这些公司的业

务模式有所不同，但基本都是通过并购来实现增长。

第三类是国有的大型公用事业企业，如北京、上海、

深圳等燃气公司，这些燃气公司经过国有企业改革转

变机制，在其服务区域内初步形成了管网优势，有较
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强的做大做强愿望。第四类，一些小的民营企业，这

些企业拥有的项目数量有限，市场影响较小。

（2）“圈地”迅速。经过几年的快速发展，大

部分一、二线城市都已完成或部分完成燃气企业改

制，目前国内除个别特大型城市外，多数优质城市燃

气项目都已经被收购，单个优质项目机会减少已是不

争的现实。从区域上看，东部沿海地区的改制幅度和

规模要远远大于西部地区。从投资主体来看，华润燃

气、中国燃气、港华燃气、昆仑燃气等几大燃气“超

级航母”企业“圈地”迅速。根据有关年报统计，截

止2010年港华燃气、中国燃气和华润燃气等三家企

业在中国内地投资的燃气项目就已超过250个。

（3）市场化运作不够完善。主要体现在几个方

面：第一，部分项目没有签署特许经营协议，特许经

营的范围、权利、义务等没有明确。这对合作双方，

特别是投资方蕴藏着很大的风险。第二，部分项目没

有严格按照程序确定投资人，很多项目采取协议谈判

方式。第三，政府部门由于监管制度、监管力量等的

限制，无法对获得特许经营权的燃气运营企业实施有

效的监管，导致特许经营协议束之高阁。

（4）改革方式以并购为主。由于燃气是城市的

最基础设施之一，绝大多数的城市在改革之前都由政

府投资的国有燃气单位在运营，这就决定了燃气行业

市场化改革往往绕不开产权改革。如收购原国有燃气

单位的部分或全部股份/资产，或双方合作设立新公

司的方式来实现市场化改革。

3     �城市燃气市场化改革面临的挑战

（1）挑战一：燃气定价机制

我国现行天然气价格由中央政府和地方政府依据

天然气供应的流程实行分段管制定价。井头价与长输

管道运输费由国家发改委制定，而终端用户价格由省

级发改委和物价局制定，一般以成本加成为主要的定

价依据。

在计划经济时代，上述定价方法有一定的合理

性，但随着市场经济的深入发展，这种定价机制的弊

端逐步显现。比如，目前的定价机制难以反映天然气

资源短缺，容易造成资源浪费。

对于燃气运营企业来说，由于与其他可替代能

源相比便宜，天然气价格相对较低优势明显，都有发

展客户冲动，如此很容易造成终端消费市场的过度发

展。另外，由于燃气运营企业处于价格夹层之间，企

业经营不可控，也不利于促使其进行成本控制。 

随着燃气定价机制改革的呼声越来越高，改革

成为必然趋势。但天然气的价格改革首要的考虑因素

是社会承受能力，近期内不太适宜实行完全市场化定

价，就目前情况来分析，与燃气原油等可替代能源实

现挂钩是天然气价格改革的现实方案。

（2）挑战二：燃气初装费的资产权属问题

为了筹建燃气管网建设资金，长期以来全国各地

都开征燃气初装费，目前绝大多数地方仍然没有取消

这一收费，由此引出初装费相对应的庭院管网的权属

问题。小区业主所有论者认为，因为小区业主支付了

初装费，按照谁投资，谁所有的原则，小区业主缴纳

的初装费对应的部分管网（市政管网或庭院管网）属

于小区业主投资兴建，应该归投资者小区业主所有。

而燃气企业则往往认为，企业为了给小区业主提供服

务向用户预收服务费，是企业收入的一部分，企业用

自己的收入投资建设管网，并且进行了管网维护，管

网应当属于燃气企业的。而有些地方政府以初装费实

质是行政事业收费，认为其形成的资产应当属于政府

所有。尽管物权法出台以后，更多的意见倾向于将该

资产认定为小区业主所有，但之前的资产如何处理，

仍然是个改革的困扰。如果在市场化改革时将其视为

国有资产/政府资产评估作价，显然将增加国有资产

的规模，增强国有企业融资能力，但这样操作存在着

与小区业主发生纠纷的法律风险，同时也不能实质上

增加国有资产的作价。相反如果不评估作价，特别是

在以前已经将其列为国有资产的情况下，若在改革时

剔除出来，则存在国有资产流失的嫌疑，操作阻力也

较大。

（3）挑战三：收入结构问题

目前我国城市燃气企业的收入主要来源于燃气

销售收入和初装费收入。燃气销售业务主要是赚取

上下游燃气价格的差价，但由于这个差价是由政府

制定的，考虑到燃气公共品的特性，这部分业务的利

润率不高，利润率的变化也很小，主要是靠销售燃气

量的增加来提高收入与利润。燃气企业的另一大收入

为初装费收入，虽然其占城市燃气企业总收入比例不
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大，但不少公司的初装费业务贡献的净利润甚至超过

50%。究其原因，主要是因为该业务利润率很高，另

外我国目前还处于持续的城市化进程中，城市人口还

在不断增加。无论是从存量人口渗透率提升带来的需

求增加，还是从增量人口带来的新增需求看，初装费

都保持快速增长，相应的利润也快速增长。但随着我

国城市化进程的完成、初装费改革进一步深化，部分

地区初装费（接驳费）逐步降低，甚至取消，燃气公

司的利润来源将成为一大难，同时也将对燃气公司的

运营管理能力提出更高的挑战。

摘       要： �本文以实例，介绍了一种能够对城镇燃气经营单位的安全宣传状况做出可靠评价的方法。该方

法基于用户抽样调查所得到的基础数据，再经由数据处理得出相关指数，最后对应评价表格做

出科学评价。同时，该方法对科学制定安全宣传模式、建立安全宣传工作规划具有直观、可靠

的指导作用。

关  键  词： �燃气  安全教育  安全知识  问卷调查  评价  指数

□  温州市燃气有限公司（325000） 徐焰林  程超俊  郝兴军  王善子

温州市居民用户燃气安全宣传工作研究

1     引言

城镇燃气经营单位承担着对城镇燃气用户安全供

气、稳定供气的职责，同时对供气范围内的燃气用户

进行燃气安全知识宣传也是其重要工作之一。

城镇燃气经营单位的燃气安全知识宣传途径繁

多、形式多样、载体种类丰富。但对各种途径、方法

与载体缺少深入认识，对供气范围内用户的整体燃气

安全知识水平缺少调查。例如，“燃气经营单位的安

全宣传力度是否适应于本地区的用户特性与地区经

济发展程度”，“如何考核燃气经营单位燃气安全宣

传工作”，“如何使安全宣传力度、方法、方式符合

地区发展的阶段性特点”，“如何制定安全宣传工作

目标”等问题均需要通过基础调研才能够逐步回答和

解决。

1.1  研究的主要方法与步骤

安全宣传工作评价体系通过基础调研、数据处

理、计算各类指数、比照基于这些指数的评价表格，

最终获得可靠、直观的评价内容。在建立体系初期，

需要对体系进行合理化验证，使其评价结果符合实

际。其合理性主要体现在:

（1）为了对城镇燃气经营单位的安全宣传状况

做出可靠的指数化评价，并依据该指标做出未来燃气

安全宣传工作的指数化目标，研究者对温州市燃气有

限公司供气范围内的燃气用户进行了抽样问卷调查，

采集了大量有关数据。

（2）通过数据之间的比较，并参考具有可比性

的指数确定方法，得出了对燃气安全宣传工作的力度

及成效具有较好表征意义的指数及评价方式。

（3）以温州市燃气有限公司为例，对其燃气安
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