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□  重庆燃气集团股份有限公司（300074）胡清梅

浅析开辟新时期工会工作新途径

企业工会作为党联系群众的桥梁和纽带，在企业

建设中担负着重要的责任，胡锦涛总书记“七一”重

要讲话，为新时期工会工作指明了努力方向。那么，

企业工会如何贯彻落实胡总书记的讲话精神，切实做

好新时期的工会工作，对企业工会工作者提出了更高

的要求。本文拟结合重庆燃气工会工作的具体实践，

探索新时期股份制企业工会工作的创新问题。

1     工会工作所面临的新挑战和新问题

当前，燃气集团所处的社会环境、经营环境发生

很大变化，股份制改革和用工制度改革日益深化，农

民工、劳务派遣人员等职工群体大量涌现，职工队伍

结构呈现出新特点，企业工会工作面临诸多新挑战和

新问题。

（1）企业经济环境日趋多样化，工会工作环境

更加复杂，集团股份制改革完成后，法人治理结构

逐步完善，公司组织结构和管理体制都发生了深刻变

化；股东会拥有对企业的最高权利，股东会下的董事

会是决策机构，董事会选聘经营管理班子，具体执行

董事会的各项决策，监事会则独立于执行机构之外，

负责监督企业各项决策的具体执行。更加复杂的企业

环境给工会如何融入生产经营中心发挥作用提出了新

的要求，同样也为工会在新的法人治理机构下开展工

会工作提出了新的课题。

（2）员工的身份多元化，工会工作难度加大。

在具体股份制革进程中，面对企业体制的深刻变化

和自身身份的转化，集团股份制改革和用工制度改革

日益深化，农民工、劳务派遣人员等职工群体大量涌

现，这使得企业工会工作的对象范围扩大化合复杂化

了。由于农民工、短期合同工和劳务派遣员工普遍文

化素质不高，从事技术含量较低、体力劳动强度大、

既零星又琐碎的工作，对企业没有归属感，缺乏“主

人翁”意识，如果仍用传统的方法对待，显然会力不

从心。

（3）工会工作弱化，手段方法缺乏创新。目前

集团正处于大发展、大跨越时期，上市压力和生产经

营任务均十分繁重，与生产经营这一显性指标相比，

工会工作则虚无缥缈得多，一遇到工会工作与具体业

务工作的冲突，工会工作常常是让位于经济工作。缺

乏创新，工会工作往往被置于生产经营从属和点缀的

位置。

2      把握工会工作思路，创新企业工会工作新

途径 

企业生产经营与工会工作能否同步推进，相得益

彰，正确的思路导向也至关重要。目前，燃气集团正

处于企业改革改制的关键时期，将面临可预见和不可

预见的各种风险和挑战，社会责任重。发展压力大，

工会工作必须更加融入企业管理，贴近实际，贴近员

工，为生产力发展消除障碍，化解矛盾，凝聚力量才

能真正转化为企业竞争优势，转化为现实生产力。

（1）围绕企业中心工作，服务大局，以有为实

现有位

只有讲求经济效益企业才能不断壮大和发展，因

此，工会要关心和维护员工的切身利益，必须关心企

业的兴衰，企业的兴衰又与公司的生产经营和后续发
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展息息相关，为此，工会的一切工作，都要紧紧围绕

集团公司的各项重点目标展开，坚持以效益为中心，

以安全为基础，以创新发展为动力，动员全体员工，

为加快集团公司发展不断做出新的贡献。

①要密切关注燃气企业发展的动向，针对行政工

作中的难点、热点、重点问题积极发挥工会的优势，

组织员工开展形式多样的献计献策、解难攻坚、多提

合理化建议等活动。

②开展行之有效的各种形式的劳动竞赛活动，为

企业解决急需解决的问题，利用工会的组织优势群策

群力，发挥群体的作用。

③ 广泛开展岗位练兵和岗位比武活动，为员工

搭建立足本职、岗位成才的舞台，激发员工中蕴藏的

智慧和聪明才智，为企业解决实际问题。

④出色完成任务，使党政支持工会。有为才有

位，工会赢得党政支持的根本条件应是自身作用的发

挥。因此，工会组织应该转变观念，创新工作思路和

办法，出色地完成任务。一是做好本职工作，二是主

动融入中心服务大局，注重宣传贯彻党政的各项决

议，把员工的思想统一起来，组织员工自觉行动，真

抓实干，为实现党政目标而奋斗。通过认真的工作

态度、扎实的工作措施、显著的工作成绩，使得领导

对工会刮目相看，支持工会工作变成党政领导的自觉

行动。

（2）强化工会维护职能，实现“两个维护”是

做好工会工作的关键

维权是工会的根本职责,也是工会存在和发展的

内在要求。如果工会在维护职工合法权益上不作为或

者瞻前顾后，就会失去员工的信任。因此，企业工会

要勇于承担义不容辞的维权责任，大张旗鼓地维护员

工的合法权益。

①工会组织要敢于维权、善于维权。只要做到一

切为着员工的利益着想，让员工真正感受到“工会就是

我的家”。这样，工会工作才能充满着旺盛的生命力。

②加大源头上维权的力度，坚持开好职代会。利用

职代会这一民主管理的有效形式，组织职工代表直接

参与企业重大问题的研究和决策，准确反映广大员工

的愿望和诉求，满腔热情地解决员工最现实、最关心、

最直接的利益问题，从源头上维护员工的合法权益。

③完善平等协商和集体合同制度。协助党委和行

政不断解决劳动关系中出现的新情况、新问题，协调

好与其它部门和组织的关系，解决劳动纠纷和劳动争

议，构建和谐稳定的劳动关系。

④关心员工生活，努力为员工办实事、办好事，工

会工作与强化人文关怀充分融合。围绕和谐劳动关系

建设，把员工的需求和员工关注焦点作为开展工会工

作的关键点，增强员工树立理想、智慧、关爱和珍惜观

念，充分重视每一个员工自身成长和发展需要，不断推

进提高员工的福利待遇，形成奋发向上的工作活力。

（3）着力提升员工的综合素质，打造一支适应

燃气集团发展、适应市场变化的员工队伍

要使工会能够充分发挥其职能，就要积极开展工

会工作，调动广大员工的积极性，工会不是企业生产

经营的组织者，却能很好地成为调动员工积极性的鼓

励者。以人为本，提高员工的整体素质是燃气集团兴

旺发达的不竭动力。

①工会要搭建平台，积极推进学习型班组建设，

提出创建学习型企业的具体措施，工会要有组织、有

计划、有步骤地发动员工，积极开展“岗位技能竞

赛、电工技能比赛、汽车驾驶技能比赛、行车工技能

比赛、中、高级工技能比赛”等活动，为广大员工搭

建学习平台，以丰富的活动内容积极营造学习型企业

的浓厚氛围。为员工提升自身思想、技术技能、业务

水平等多方面的素质起到补阙拾遗的作用。 

②工会要为员工在企业中的职业生涯设计和职业

生涯拓展提供有效的帮助，让员工在企业中有足够的

发展空间，从而增强企业的凝聚力和向心力。

③工会应根据员工缺什么、补什么的原则，鼓励

员工开展自我培训，既可培养员工骨干，也使培训更

贴近企业的实际和员工的需求。

④提高员工素质，增强工作能力。企业发展速

度的快慢、劳动生产率的高低以及企业经营管理水平

的好坏，很大程度上取决于员工队伍的素质，企业工

会组织应善于利用多种手段和途径获取提高员工素质

的机会。首先，帮助员工转变观念，树立起竞争的观

念、市场的观念和效益的观念，从思想上、行动上支

持改革，努力完成本职任务。其次，开展“创争”活

动，倡导“时时学习、处处学习、终身学习”理念，

培养员工“工作学习化、学习工作化”的习惯，加快

促进员工队伍知识化进程。再次，组织劳动竞赛，树

胡清梅·浅析开辟新时期工会工作新途径



经营与管理 Management and Administration

36 城市燃气·月刊

立劳动典型，肯定先进作用，努力激发职工的荣誉

感、自豪感和工作热情，引导追学赶帮活动，促进队

伍整体素质的提高。

（4）建立健全工会的参与机制，强化企业的民

主管理，促进燃气集团快速而又健康、持续的发展

员工的积极性来自对其主人翁地位的尊重，因

此，强化民主管理是企业的一项重要工作。首先，要

使广大工员认识到，不管企业机制如何变化，员工的主

人翁地位没有变，无论什么样的改革，没有员工的支持

和参与，都是不能成功的；其次，要把民主管理的重点

放在深化企业改革、转换经营机制、促进企业发展上。

①工会要增强源头参与的力度和自觉性，在企业

重大决策的过程中，利用燃气集团内部网等载体，广

泛发动员工集思广益，出谋划策，为企业的发展提供

有效而又有力的支撑。

②工会要主动关注企业的动向，及时有效地参

与到企业决策、发展的各个环节之中，掌握第一手资

料，然后根据工会工作的状况，发动员工转变观念，

积极行动，为企业的发展出力。

③积极探索在建立现代企业制度的过程中强化民

主管理的途径、方法、形式和内容。在建立和健全职

代会、厂务公开、集体协商和签订集体合同等基本的

民主管理形式方面，突出实际效果，真正体现工会的

参与、监督力量，促进燃气集团快速而又健康、持续

的发展。

（5）加强工会的自身建设，不断提高工会工作

水平

安全平稳供气和优质服务是燃气集团服务发展，

改善民生，打造一流燃气企业的两张“王牌”，也是

构建和谐企业根本保障。工会要加强自身建设，不断

提高工会工作水平。

①提高工会干部的创新能力，强化创新的自主动

力，注重工会工作的系统性、实效性，凸现工会工作

的作用，以应对工会工作及时适应新形势的需要。

②加强工会干部的系统培训和工作能力的提升，

利用以会代训、工作交流、经验总结、专题研讨等形

式，提高工会干部的岗位工作能力。

③加强工会工作前瞻性的研究，尤其要积极探索

燃气行业工会的工作方法，突出“两个维护”，既维

护企业的整体利益又维护员工的具体利益，实现企业

和员工的双赢。

④工会工作与企业安全文化建设充分融合。结合

燃气行业特色，以“燃气安全进万家”、“青年志愿

服务”、“安全服务进社区”等活动为载体，结合安

全知识宣讲、安全文化普及、安全技术练兵等活动，

形成整体联动，丰富企业思想政治工作内涵，大力拓

宽工作思路，提升工会工作水平。

总之，面对新形势工会工作的传统不能抛，性质

不能变，阵地不能丢，维护职工权益的职能不能变。

要想把工会工作做得有声有色，必须做到两项基本要

求：第一是工会工作要主动适应新形势，新机制、新

环境；第二是工会工作必须要有创新，并切记工会创

新要始终把竭诚为职工群众服务，当作工会一切工作

的出发点和落脚点。企业和员工的发展离不开工会的

发展，同时，工会的发展又促进了企业和员工的协调

发展。只要企业工会围绕公司中心工作，准确定位，

服务大局，就一定能在新的市场经济条件下焕发出新

的生机与活力，为建设全国一流燃气企业添砖加瓦。

2012年5月16日，由中国燃气控股有限公司投

资1.2亿元的祁门城市管道燃气项目正式落户安徽

黄山祁门县，并正式挂牌成立中燃城市燃气公司。

据了解，2012年，祁门县天然气利用工程项

目将建设CNG储配站一座和华杨工业园至新城区中

工程信息

安徽黄山祁门城市管道燃气项目开工

压干管9km，2013年1月可建成通气，届时，祁门

人民将用上清洁、安全、环保的天然气，享受到

天然气的实惠。该项目在未来5年至10年，还将建

成CNG汽车加气站、LNG储配站各一座。

（本刊通讯员供稿）


