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□  南京江宁华润燃气有限公司 （211100）赵文龙

以无线网络技术打造现代燃气仓储智能管理系统

摘       要：  基于目前燃气仓库管理现状与特点，提出了基于无线网络技术为基础的燃气仓储智能管理系统。

该系统主要由无线条形码数据采集装置、电脑数据中心和仓库管理软件组成。该系统不仅准确度

高、成本低、可靠性强等优点，而且具有辅助决策与优化功能，体现智能化仓库管理的现代化特

点。该系统的实施将能够大大提升我公司的仓库管理水平。
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1     引言

随着中国经济持续增长，城市化步伐加快，加剧

了我国对能源的需求。在这样的大背景下，我国燃气

事业正在不断壮大，用户数突破几千万户。各燃气公

司不仅需要面对国内企业的竞争，也需要不断应对国

际大公司的挑战。

随着用户的不断增长，燃气物资仓储管理的规

模也越来越大，物资的类型也逐渐增多，其仓库管理

中除了共性的特点之外，必须考虑燃气产业特点，

其一，燃气相关的物资品种较多，既包含标准件也

有很多非标准件（如图1 所示，某燃气仓库的物资分

类）。其二，物资入、出库方式不尽相同，有整入整

出，也有整入零出等。其三，很多燃气企业的物资管

理系统存在最大的不足在于物资管理中还是使用手工

采集数据，信息化程度低。这些问题会导致很多问题

的发生：

（1）物料出入库，物品存放地点等信息由于采

集过程繁琐，需人工登记或在几个班次结束后统一录

入计算机，经常发生传递滞后，引起库存量上升，发

货日期无法保证或难以估计，以及决策依据不准确等

弊病。

（2）人工登单或者手工录入，容易在记录和输

入数据时产生错误，降低库存管理系统的可靠性。据

数据统计表明，手工操作出现的误码差的机率可达

3%~4%。一些单位为了避免手工操作的失误，采取

增设验单人员的办法，这不仅增加了人工成本，还会

影响指令处理速度，加剧信息滞后。

图1  燃气物资仓库的分类 其中（a）为带有独立条形码的标准件；（b）为无条形码的标准件；（c）为非标准件

（a） （b） （c）
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（3）由于这种数据收集方式难以系统化，无法

应对大规模物资的管理体系，不能够适应以物联网为

发展趋势的现代仓库管理模式。因此建立现代化燃气

仓库管理系统的需求是迫切的。现代化的燃气仓库管

理系统应该具备基本的三大要素，即信息化、自动化

与智能化三大特点（如图2所示），信息化指所有的

仓库燃气物资的信息实现计算机能够识别和管理的

标准的、规范的数字形式；自动化指所有的仓库燃气

物资的信息获取和录入依靠自动设备进行处理，尽量

减少人为的干预；智能化指仓库管理系统具有一定

的数据分析、处理和挖掘能力，并在此基础之上，给

出一些辅助的建议以优化仓库的运营，如对物资提供

优化的位置摆放建议，合理利用仓库空间，根据出、

入库数据动态分析某些物资的流动速率提供优化的库

存策略，很多与成本相关，资本周转等方面的优化建

议[1][2][6]。

尽管提升燃气物资仓库管理的信息化水平已经

引起了相关公司的重视[3]， 但具体实施上仍然缺乏可

行的操作方案， 要做到既可靠又廉价，既能提升效

率，又能优化成本。在数据采集上，现有的有线数据

采集系统，因为系统硬件、软件成本高投入大，很难

做到全范围覆盖，且灵活性差，难以应付复杂的物流

管理需求。因此，要保证物品数据采集和传递的灵活

和有效性，实施无线网络技术成为必由之路，而且利

用无限条形码数据采集技术已经在某些领域的仓库管

理中得到了成熟应用[4]，在基于我公司目前物资仓库

管理的现有基础之上，提出了以条形码无线网络采集

技术的智能仓库管理系统，利用条形码来识别物资实

现信息化，利用移动数据终端来扫描条形码获得物资

信息并通过无限网络输入至后台数据库中，从而实

现自动化，最后通过数据分析给出仓库的管理和决

策优化建议，后台的决策建议发送任务到移动数据终

端，方便快捷地实现对前端的控制，从而实现智能

化。

2     智能仓库管理系统的架构设计

总体而言整体智能仓库管理系统包含3个部分，

（a）无线终端扫描与数据接收装置; （b）个人电

脑；（c）仓库管理软件系统。其中（a）（b）属于

硬件部分，（c）属于软件部分。考虑到燃气仓库物

资的特点，在物资中存在标准件和非标准件，对于非

标准件供应商通常没有提供条形码形式的信息，需要

通过终端将这些信息输入系统中，系统生成用于这些

货品的条码标签，但是对于非标件出入库的全部信息

很难通过条形码来表示，仍然需要人工输入来辅助管

理。因此，系统应具有自动扫描模式和人工模式混合

应用。图3说明了该系统的硬件架构。

图2  现代化燃气仓库管理系统的三大基本要素

图3  基于混合模式的智能仓库管理系统的硬件架构图
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仓库管理系统软件是整个系统中最为核心的部

分，其总共包含6个功能子模块，如图4所示，包括主

界面模块，登录模块， 数据通讯模块，库存管理模

块，数据维护模块，数据分析模块，资料管理模块。

主界面模块主要包括系统的日常操作界面；

登录模块设计管理员的权限设定，密码与日志

管理；

通讯模块负责数据的收集与发送；

库存管理模块包括出入库管理，库存盘点，库存

查询，历史数据查询等功能；

数据维护功能包括数据备份与数据恢复；

数据分析模块包括供应商供货统计，库存积压分

析， 仓库空间优化，物资周转统计，产生数据报表

等功能；

资料管理模块包含供货商资料维护，库存信息维

护，物资资料维护，物资编码设置等等。

3     智能仓库管理系统的优势

与目前的仓库管理模式相比，该库存管理系统具

有以下优点：

（1）该系统成本低廉，可靠性高，准确率接近

100%，杜绝串货。每一步操作都必须经过验证方可

执行，消除了错误的发生机率以及由此带来的成本；

（2）降低劳动成本，提升管理效率，提高客户

服务质量。库房管理人员无需花时间到处寻找货品，

无需人工输入大量数据。管理人员能够实时掌握订单

状况，能够消除订单延迟；

（3）减少库存， 刚进库的货物即可出现在销售

清单上，消除过量库存，保证安全库存，减少库存

核销。

4     结束语

以条形码技术和无线网络技术为基础的仓库管

理是现代化仓库管理的一项重要手段，已在各行业领

域得到非常广泛的运用，对整个企业的现代化管理带

来了巨大的帮助。基于目前我公司燃气管理的现状与

特点，提出了切实可行的燃气仓储智能管理系统，以

简单、可靠的硬件的系统结合强大功能软件体系构建

了整套库存管理系统，希望通过对物资供应的条码化

管理规范仓库管理的各个环节，实现物流作业的标准

化、精细化。实现对物资供应全过程的控制管理，提

升物资供应管理水平。
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图4  仓库管理系统软件的功能分解
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