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记者从北京市燃气集团获悉，

面对北京市200多万查表用户缴费

的燃气销售管理系统升级改造已全

面完成，于2012年11月20日正式上

线运行，从即日起用户缴费也将采

用新版缴费通知单，新通知单增加

燃气费计算公式及服务热线等，让

用户一目了然。

北京市燃气集团相关负责人

介绍说，此次升级改造工作只涉及

200多万民用天然气查表用户，升

级后的新系统不仅可以进一步细

化存储用户的基础数据，完善对

用户服务及销售收费管理，同时

形成对管理决策和业务发展的全方

位信息支撑，带动管理现代化、数

字化、精细化、科学化，进一步规

范和提高为用户服务和企业管理水

疑1 000余次，发放天然气安全宣

传单及客户手册2万多份，通过零距

离的安全宣传及公司客户关注小组

的为民服务，有效排除事故隐患。

走进学校宣传天然气安全知

识，形成“小手拉大手”的循环教育

模式，港华燃气安全讲师将燃气设

施搬进课堂，通过与小学生的互动

教学，提升小学生从小对燃气安全

重要性的认识，小学生回家后，可以

将传播到的知识，讲解给家长及相

关亲属，形成“倒金字塔”的传播

模式，受益人群会累积的越来越广

泛。几年来，齐齐哈尔港华燃气先后

在青云小学、铁南小学、龙沙小学、

永安小学等学校进行了燃气知识传

播，累积在校师生8 000余人受益。

为了能使客户更直观地了解天

然气知识，能合理、规范地避免事

故危害的发生，齐齐哈尔港华燃气

每到新年前夕，都会印制图文并茂

的年历，通过年历规范客户安全用

气，抄表员利用下户抄表的机会，

亲自将年历发放到客户手中，由于

年历具有使用与保存价值，因此，

宣传效果可以覆盖整个家庭成员。

北京燃气销售管理系统改造升级
采用新版通知单缴费一目了然

平。销售管理系统升级改造后，将

不断拓展缴费渠道，为燃气用户提

供更加安全、简易、实时、快捷的

服务。

据悉，随着新系统正式上线运

行的同时用户缴费也将采用新版缴

费通知单。从2012年11月20日新系

统正式启用当天，新系统自动生成

的新版缴费通知单上的用户编号将

替换用户旧缴费通知单上的用户编

号，用户将按照新缴费通知单上的

用户编号缴纳燃气费。

旧燃气缴费通知单的使用期

将于2012年11月18日0：00截止。

2012年11月18日旧缴费通知单作废

后，旧缴费通知单上未交费用将由

新系统自动划拨一并计入新缴费通

知单中。

新系统还对燃气缴费通知单

的样式和内容进行了调整，今后用

户在燃气缴费通知单中不仅能看到

“应缴金额”，还能看到燃气费的

计算公式，使用户清楚明白燃气费

的组成，做到心中有数，同时还增

加了全市燃气服务热线电话方便用

户咨询。据悉，新销售管理系统上

线后，民用查表用户仍可选择原代

收机构进行缴费。

新缴费通知单样式如下：

（徐春芳 梁玉梅）

仅2011、2012两年，齐齐哈尔港华

燃气花费数10万元共印发民用户

年历70万份、工业商服年历8 000

份，起到了良好的安全宣传效应，

为燃气安全用气、确保客户家居安

全创造了条件。

天然气安全宣传工作是一项持

有、永不停歇的工程，齐齐哈尔港

华燃气积极承担绿色能源供应商、

优质服务提供商、安全管网营运商

的角色，像家人一样对待客户，让

他们感受到亲切、温馨与安全。

（柴立伟）


