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□  北燃港华燃气有限公司（100176）袁卫中

如何开展企业文化融合，
推动企业实现健康快速发展

摘       要：  香港中华煤气有限公司（以下简称中华煤气）从1862年成立，走到今天已经150多年了。百年

来的积淀，使其形成了以“安全”、“服务”、“环保”以及“坦诚相待”等为核心内容的企业

文化。随着香港回归，中华煤气向内地市场迈出了拓展的脚步，特别是从2004年以来，短短几

年间其在内地100多个城市发展合作项目已达170多个（2013年数据）。这个成绩的取得，来自

于多方面因素。其中重要一条就是他们积极开展企业文化的宣贯、推广及融合，从而使内地合

资企业（很多原来都是国有企业）的职工以较快的速度融入进了他们所倡导的理念、价值观当

中，并转化成了自觉行动，提升了企业的软实力，为企业实现健康快速发展奠定了坚实的基础。
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1     前言

任何一家企业在做大做强的过程中，都要通过

并购等方式把其它一些企业收归旗下，以不断壮大产

业规模，提升企业的核心竞争力。但是，这也带来了

一个问题，即在完成并购后，母公司与子公司不光要

实现产业的融合提升，更要实现员工间文化理念的融

合，从而把新加盟公司各级员工的思想、目标、行为

等都统一到母公司既定的轨道上来，形成更加强大的

合力，助推企业实现健康快速发展。那么，如何更快

地完成企业文化融合的过程呢？不同企业的高管有着

不同的看法，不同企业也都在尝试着各种各样的方式

方法，收到了不同的效果。中华煤气作为一家百年老

店，在进军内陆市场的几年间，并购或者合资的公司

数量由无到有，从少到多。截止2013年9月，其开展

的燃气、水务等项目已达170多个，并且实现盈利的

项目占比相当高。这些业绩的取得，原因很多，其中

做好企业文化的融合功不可没。下面，笔者围绕中华

煤气对内地合资公司开展企业文化融合工作的一些做

法，结合自身在北京北燃港华燃气有限公司（其旗下

的一家合资公司）的工作体会，谈一谈企业应如何开

展企业文化融合工作。

2     中华煤气的企业文化简介

企业文化是指现阶段企业员工所普遍认同并自觉

遵循的一系列理念和行为方式的总和，通常表现为企

业的使命、愿景、价值观、行为准则、道德规范和沿

袭的传统与习惯等。中华煤气大力倡导的企业文化主

要内容包括：

公司愿景：以环境保护为本，致力发展成为亚洲

首屈一指的能源供应及服务商；

公司使命：为客户提供安全可靠的清洁能源，并

提供亲切、专业、高效的服务，同时致力于保护及改

善环境；

企业价值观：问责精神、追求创意、领导才能、
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坦诚沟通、称扬成就、尊重与正直、持续学习、团队

精神以及企业家精神等。

这些是中华煤气向各合资公司员工进行宣贯传

递的主要内容。其中，他们提出的企业价值观基本上

涵盖了企业文化概念中通常意义上的价值观、行为准

则、道德规范和沿袭的传统与习惯等内容。以上这些

都是凝练成文字的企业文化，那么更多的也是更加可

贵的是其围绕企业文化每年所开展的一系列工作及专

题活动等。这些工作、活动看似无意实则有心，从点

点滴滴之处对公司、员工发挥着潜移默化的作用，融

入进了企业管理、安全运营、客户服务和环保工作等

各个环节，融入进了每名员工的音容笑貌、一举一动

之中，形成了中华煤气员工勇居科技潮头的领先意

识、积极向上的进取精神、严谨细致的工作作风、追

求高效的工作态度以及谦逊有礼的言行举止和周到细

致的服务质量。

3     开展企业文化融合的主要做法

要做好企业文化融合工作，从中华煤气的做法中

可以归纳为以下几点：

3.1  领导高度重视，积极推动，是开展企业文化融合

的重要前提

做任何事情，领导特别是企业高管重视与否，

给不给力，往往起着关键性作用。同样，要想做好企

业文化的宣贯融合工作，首先要求企业高管特别是一

把手要高度重视，大力倡导并积极推动。只有这样，

企业文化工作才能得以有效开展。中华煤气以及他们

在内陆成立的港华燃气集团的高管们都非常重视企业

文化的提炼、宣贯工作，尤其是中华煤气的行政总裁

（兼港华燃气有限公司董事会主席）陈永坚先生就非

常重视企业文化在企业中的作用。正是在他的积极倡

导、组织带领下，中华煤气最终提炼形成了现在的企

业愿景、使命以及价值观等为核心内容的企业文化。

这就是领导所要发挥的第一个作用。第二个作用就是

企业领导要带头把企业文化理念融入到企业的经营管

理等方方面面，实现相互渗透，以达到你中有我，我

中有你，水乳交融的境界。因为企业文化本身就是现

代企业管理的最高阶段，是一种高级企业管理手段。

还拿中华煤气举例，他们在抓企业经营管理、安全运

营、客户服务以及履行企业社会责任等各方面工作

时，都是围绕着企业愿景及使命来开展的，而这些工

作目标的完成，又都紧密依靠着他们所倡导的企业价

值观来实现或者作为保障的。也就是说，他们用企业

文化在引导推动着各项具体工作的实施开展，同时在

这些工作中又无时无刻不渗透着企业文化的气息。上

行而下效。企业高管都如此重视、如此作为，给各层

级的管理者做出了表率。这些管理人员尤其是各合资

公司的总经理必然会认真学习领会企业文化精髓，并

大力推动企业文化的融合。这样层层跟进，为营造企

业文化浓厚氛围奠定了基础。例如，现任北燃港华总

经理刘晓刚到任后，便积极组织推动公司企业文化工

作的开展，和董事长赵京平共同提炼形成了“敬业创

新、感恩有为、以诚相待”的企业精神，并注意做好

宣贯工作，对规范员工行为，激发员工干劲，起到了

较明显的促进作用。

3.2  形式灵活多样，务求实效，是开展企业文化融合

的重要保障

企业文化提炼形成后，就要对企业文化开展宣

贯，以使具有不同背景、不同利益追求和各种差异的

员工理解、认可公司高管所倡导的企业文化理念，并

将其转化为自觉的行动。这是开展企业文化工作的终

极目标。同样，开展企业文化融合，其目的也是要让

来自不同被并购子企业的、甚至是不同地域的各层级

员工，理解认可母公司所倡导的企业文化理念，自觉

走上其既定的轨道上来，积极恰当地参与到母公司的

建设发展中。

3.2.1 组织开展相关培训

积极有效的培训是培养树立员工文化理念的重要

途径。为此，中华煤气的高管们一方面组织邀请各地

合资企业的员工到香港中华煤气公司总部进行培训，

使这些新加盟的员工在与中华煤气老员工的交往和工

作中、在其办公环境中去感知中华煤气的特色文化并

培养建立他们所倡导推崇的工作习惯。另一方面，中

华煤气在山东济南、四川资阳、吉林长春以及香港总

部等地建立了四个培训基地，对各地分公司的各级各

类员工开展培训。从专业知识技能的培训到“优质服

务”理念的树立，从精神状态到价值观的培养等各方

面，对员工进行熏陶，以促使他们实现潜移默化的转

变。第三种做法是通过举办工作坊，开展研讨交流。
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中华煤气从集团到几个大区域，再延伸至各合资公

司，每年都要分级举办若干专业的工作坊，以组织各

级员工开展一些内容的学习和研讨交流活动。例如，

港华燃气从集团层面每年都要在指定地点召开几场工

作坊，安排各地分公司的各方面负责人以及业务骨干

或外聘讲师授课、分享工作体会等。同样，北燃港华

公司每年都要根据港华集团、所属山东及华北区域的

培训要求以及公司工作需要等，经常选派各级员工参

加相关培训。并且，北燃港华公司每年都要自主开办

诸如工程技术、财务、客服、安全、企业文化等涉及

公司各方面业务的工作坊，组织讨论学习，邀请从培

训中心受训回来的员工与大家进行分享等，以持续提

高员工的综合素质和文化理念。

3.2.2 组织开展SQS、KMF项目研究

对于普通员工层面，中华煤气从机关部室到各地

公司每年都要开展“优质服务计划（SQS）”工作。

此项工作主要是组织动员起本单位、部门员工（有时

包括总经理），针对日常工作中发现的问题或不合理

因素来确定研究项目，开展相关论证研究，进行改

进，力争解决问题，提高工作效率和服务质量。这种

做法类似于内地国有企业工会、共青团组织开展的

“小发明、小革新、小创造、小设计、小建议”等

“五小”创新活动，中华煤气更加重视此项工作。

他们在总部设有SQS指导委员会，专门负责整个集团

SQS工作的相关培训、推广工作，以及每年负责组织

协调各区域、公司SQS项目的开展和评比、表彰等工

作。他们要求每个部门每年都要开展此项工作。从管

理学角度讲，人是要有些压力的。所以说，他们通过

这种略带有强制性的做法既锻炼提高了员工的素质，

又极大地促进了本职工作的开展。例如，2006年，陈

永坚向中华煤气工程部提出把“香港发生的第三方破

坏问题减少一半”作为SQS项目，开展项目研究。起

初，工程部上下感到完成这项任务难度很大。但大家

在部门领导的带领下，还是鼓起勇气开展了周密细致

的调查研究工作，并制定了一系列改进措施，当年实

现了降低50%的目标。到2010年，他们已将第三方破

坏次数由原来的每年几十起降到了个位数。此外，为

了调动大家参与SQS工作的积极性，中华煤气每年都

要在某个城市，挑选几个评选出来的优秀SQS项目，

由项目小组成员担任演员，将自己的项目成果展示给

来自各地港华的中高层管理者（这一天他们称为优质

服务日）。同时，他们也借此机会从中发现使用人

才。例如目前港华燃气的许多高中级管理人员都是在

SQS项目研究中取得优异成绩，脱颖而出的。

对于各城市分公司的总经理来说，中华煤气则通

过开展“关键项目管理制度（KMF）”来加以锻炼，

并发现储备高级人才。这种方式主要是每年或是由中

华煤气领导点题、或是针对某一领域或某一地区内几

家公司存在的共性问题、或是一些关乎行业企业发展

的前瞻性问题等作为关键管理项目课题，挑选一名分

公司总经理负责，组织相关几地的分公司经理人组成

项目小组开展调查研究，讨论解决办法，以形成共

识，最后由中华煤气进行推广发布。这种做法，促使

各地的经理人必须要贴近“地气”，深入到一线去调查

研究，从而避免了出现脱离实际、纸上谈兵的问题。

以上这两项经常性的工作，使中华煤气系统内的

所有员工每年每天都在思考和行动着，锻炼了人才，

既提升了他们的素质能力，又使工作更加科学规范，

一举多得。

3.2.3 注重日常的熏陶养成

环境改变人。因此，从中华煤气的高层开始到各

公司主管，都非常注重在日常工作的各个环节中渗透

企业文化的气息，一点一滴地影响员工，最终给广大

客户形成“专业人在做专业事”的印象。首先是营造

浓厚氛围。为了体现环保的理念，中华煤气在日常工

作的很多细节之处进行渲染。例如，每年春季都要开

展不同主题的植树活动，组织各地分公司的员工植树

造林。2012年的主题是“让世界多一点绿”。2013年

根据雾霾天气偏多的问题，中华煤气及时开展了“减

霾七选一，港华绿色行”系列活动。北燃港华就参与

了其中的“地球一小时关灯”（3月23日）、“植树

造林，港华绿色行”等小活动。此外，中华煤气还将

公司倡导的一些理念以野生动物各种姿态的图片（这

些图片都是陈永坚拍摄、挑选的）为背景制作成宣传

画，来强化这些理念的宣传效果，并下发到各地港华

张贴。其次是外在形象整齐划一。中华煤气将各地港

华客户中心的内外部装修、内饰以及服务人员的着

装、用语等都进行了规范，并且每年还要开展相关培

训。为各地港华的员工配发统一的制式工作服、工作

证（胸牌）以及统一车辆外饰等等。所以，经常有
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到北燃港华客户中心或是会议室来的客人发出好像在

外地港华也似曾见过的感慨。第三是紧跟世界科技潮

流。中华煤气非常关注世界燃气行业最前沿的理论创

新。例如，每年都要与英国燃气专业学会（IGEM）

合作组织“青年工程专业论文比赛”，邀请本企业、

国内科研院所和大型燃气企业相关人员参加，既了解

了最新理论，激励了员工学习热情，又扩大了企业的

影响，还从中遴选了人才。第四是培养员工的社会责

任意识。为了培养员工的社会责任意识，中华煤气每

年都坚持组织各地员工开展各种形式的义工活动，回

报社会。例如，在香港，每年中华煤气都要开展为老

人送汤和端午节的万“粽”同心活动。万“粽”同心

活动就是在端午节，邀请客户代表以及部分中小学生

和媒体记者（一般都是几百人）来参加，组织大家包

一万只粽子，有主持人、有一些小的穿插活动并进行

评奖，最后把粽子分发给大家带回。这项活动既扩大

了公司影响力，又推广了用燃气火（明火）做饭的传

统理念，一举多得。还比如港华燃气山东及华北区域

每年重阳节那天都要在泰山举办“登泰山，保平安”

登山比赛活动，邀请各地港华公司派员参加。此项活

动主要是结合冬供工作开展的，既强化了员工安全供

气的意识，又活跃了员工的文化生活，更将港华的声

誉形象传给了来自四面八方的客人。

总之，企业在融合成长的道路上，在企业文化的

宣贯方面应是在企业高管的亲自督导参与下，开展全

方位的和深入持久的工作，把企业文化融入到企业建

设、日常工作的各个环节之中，用润物无声的行动、

浓厚的文化氛围激励、感染、凝聚起每一名员工，为

实现企业的健康快速发展发挥积极作用。
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工程信息

2013年12月6日11时18分，归德-崮山高压天然

气管道建设工程开工仪式在长清五峰镇举行。

归德-崮山高压天然气管道工程为济南市重点

市政建设项目，是归德二环西路高压天然气工程的

一部分。设计起点为长兴路北侧归德门站，终点为

104国道。途经归德、五峰、崮山3个街镇12个村居，

期间需穿越220国道、104省道、济荷高速、南大沙

河、104国道。为保障沿途各街镇企业居民供气，

在五峰镇、崮山镇各设调压站一座。该工程项目投

资约6 500万元，计划施工工期3个月（90天）。

该项高压天然气管道工程建成后，可以提高济

南市天然气的供气能力，提高居民生活质量，实现

转方式、调结构，促进经济发展，对加大招商引资

山东济华燃气归德-崮山高压燃气工程破土动工

力度具有很大的促进作用。同时有利于改善大气环

境质量，具有显著的环境效益和社会效益，对发展

低碳经济具有重要意义。

（王艺）
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