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□  中国建筑科学研究院认证中心（100013）马捷

□  中国城市燃气协会（100035）马长城

传递信任、鉴证品质、服务行业
——燃气产品认证基本情况

为提高燃气使用安全性、有效降低事故率、规范

燃气行业经营和生产行为，扶优治劣，指导行业良性

发展。2013年9月，中国城市燃气协会、中国建筑科

学研究院认证中心、国家燃气用具质量监督检验中心

3家机构联合发布“关于中国城市燃气协会开展‘燃

气用不锈钢波纹软管’产品质量认证工作的通知”，

正式启动了燃气产品认证的相关工作。

1     产品认证的起源和发展

1.1  认证

认证是指与产品、过程、体系或人员有关的第三

方证明，第三方在经济和隶属关系上既独立于产品的

提供方，又独立于产品的使用方。在我国，认证的主

要分类大体如图1所示：

1.2  产品认证

产品认证是第三方就产品（包括过程和服务）满

足规定要求给予书面保证的一项活动。

产品认证起源自19世纪下半叶，迄今已有一百多

年的历史。当时随着蒸汽机、柴油机、汽油机和电的

发明，工业标准化正式诞生，同时也引发了对批量生

产的工业产品的评价需求。工业产品最初的评价形式

为产品提供方（第一方）进行自我评价和产品接受方

（第二方）进行验收评价。

但随着工业化生产的产品快速发展和应用，因产

品质量引发灾难性后果也大量出现，如早期频繁出现

锅炉爆炸和电器失火等大量恶性事故的发生，使民

众意识到最初的评价形式可能会因利益的影响存在

一定的局限性。因此，迫切需求独立于产、销、用户

各方，不受其经济利益制约的第三方，用公正、科学

的方法对产品进行评价，特别是对涉及安全、健康的

产品，通过第三方的评价能够给民众提供一个可靠的

保证。

由此，产品认证应运而生，世界上最早实行产品

图1  我国的认证体系
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质量认证的国家是英国，最早的认证标志为“BS”标

志，也称为“风筝标志”，它标志着现代产品质量认

证制度的正式启用。

产品认证包含强制性产品认证（如我国的3C认

证、欧盟的CE认证）和非强制性产品认证（自愿性

认证）。强制性产品认证通常是各国政府为保护广大

消费者人身和动植物生命安全，保护环境、保护国家

安全，依照法律法规实施的一种产品合格评定制度，

它要求产品必须符合国家标准和技术法规。非强制性

产品认证是对未列国家认证目录内产品的认证，是企

业的一种自愿行为。

产品认证在发达国家早已深入人心，并贯穿于人

们生活的各个领域。在其市场上几乎所有的产品，包

括电器、食品、纺织品、玩具等，均经过一个或多个

强制性或自愿性产品认证。德国认证资深评估师赫斯

特·尼索布斯基曾进行过一次社会调查，在接受访问

的2 500名德国人中，有近60%的人表示他们会注意查

看商品包装上是否有相关认证标志，并仅购买有相关

标志的产品。

产品认证在我国已有20多年的发展经历，但以

强制性产品认证（CCC认证）为主，范围主要集中在

各类电器、灯具、医疗器械、消防产品等。事实上，

还有大量与人民生命安全相关的产品：包括建筑结构

类产品、燃气产品等都未纳入我国强制性产品认证范

畴，市场存在较大风险。

2     为什么要开展产品认证

当前在我国，无论哪个行业、哪类产品，产品质

量都存在着良莠不齐的情况，整个社会诚信机制也尚

不健全，作为制造商和采购商，乃至整个社会市场经

济层面都面临着信息不对称的风险。为了从市场竞争

中脱颖而出，除了应具备的资质和检测报告，如何体

现品牌的与众不同？

具备了检验报告，做了ISO9001质量体系认证，

是否等同于做了产品认证呢？答案是否定的。

2.1  产品认证与检验的区别

（1）对象不同：产品认证针对申请认证的所有

产品，产品检验仅针对送样产品或抽样产品； 

（2）依据不同：产品认证依据标准和实施规

则，产品检验依据标准和检测方法； 

（3）结果不同： 产品认证结果（通过时）产生

认证证书和认证标志，产品检验结果产生检验数据或

检验报告。 

关系：产品认证依据产品检验的结果和其他检查

结果（工厂检查、工地检查、其他信息渠道，比如投

诉等）做出相应的评价。 

2.2  产品认证与体系认证的区别 

（1）认证的对象不是企业的质量体系，而是企

业生产的某一产品；

（2）认证依据的标准不是质量管理标准，而是

相关的产品标准和认证机构制定的认证实施规则，认

证实施规则的内容可以高于标准、其中技术指标可多

于标准；

（3）认证的结论不是证明企业质量体系是否符

合质量管理标准，而是证明产品是否符合认证实施规

则和产品标准。

产品认证通常采用产品检验+初始工厂检查+获

证后监督的模式，关注产品生产的全过程，特别是

关键原材料/元器件的确认、生产过程及产品一致性

控制。

2.3在国内开展产品认证的作用

（1）提高源头产品质量，减少终端事故发生；

（2）促进标准及强制条文的贯彻实施；

（3）规范行业，推动其可持续发展；

（4）提高产品竞争力；

（5）促进产品生产企业技术水平的提高和新产

品的开发。

3     燃气产品认证

3.1  开展燃气产品的必要性

近年来，随着经济发展和行业技术水平的提升，

国内各类燃气产品均有长足的发展和进步。但市场

对于产品选择的途径和手段相对匮乏，产品的采购方

（各级燃气集团）主要采用第二方评价的方式，第二

方评价不仅成本高，且由于信息不对称的存在，最终

获得的评价结果也有所局限；至于终端用户，更多的

只能依靠产品生产企业的广告宣传，对产品的内在品

质几乎无从了解。
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由此，中国城市燃气协会本着提高燃气使用安

全性、有效降低事故率、规范燃气行业经营和生产行

为，扶优治劣，引导行业良性发展的初衷，于2011年

下半年启动了燃气产品认证的相关工作。

经过两年时间的认证实施规则编制、论证和修

改、企业调研、工厂检查观摩等环节，中国城市燃气

协会最终选择燃气用不锈钢波纹软管作为燃气认证的

第一个产品，并于2013年8月正式向全国的燃气用不

锈钢波纹软管企业发出开展认证工作的通知。

3.2  燃气用不锈钢波纹软管产品认证的依据和特点

此次认证的依据除产品的行业标准——《燃气用

具连接用不锈钢波纹软管》CJ/T 197-2010外，还有专

为该产品燃气认证编制的《燃气用具连接用不锈钢波

纹软管产品质量认证规则》。该规则不仅涵盖了CJ/T 

197-2010的全部技术内容，还结合国际先进标准对不

锈钢波纹软管及其配套的橡胶密封圈提出更高、更全

面的的技术要求。

3.3  燃气产品认证机构与认证标志

在我国，开展燃气产品认证活动的主体，必须是

由认证认可监管机构批准的、可开展燃气产品认证业

务的认证机构。只有具备合格资质的认证机构开展的

认证活动，所获得的认证结果，包括认证证书及发放

的认证标志才具有法律效力。

中国城市燃气协会此次与中国建筑科学研究院

共同联手，专门成立燃气认证工作组开展相关认证工

作，已在国家认证认可监督管理委员会备案批准的燃

气认证标志如图2所示。

3.4  燃气产品认证流程

申请认证企业与燃气工作组确认申证产品种类、

数量及费用→企业填写《燃气产品质量认证申请书》

并提交相关材料→ 合同评审→双方签订合同 → 企业

缴纳认证费用 →通知企业并实施工厂检查  → 现场抽

样送指定机构检测→企业整改并提交相关材料  →检

测合格→组织认证决定  → 发放认证证书。

3.5  燃气产品认证关注的重点

燃气产品认证关注的是产品生产的全过程，见

图3。

目前，燃气认证的工作已正式开始，第一批燃气

用不锈钢波纹软管产品的生产企业——航天晨光股份

有限公司上海分公司、杭州万全金属软管有限公司已

获得《燃气认证证书》。

产品质量认证的宗旨是传递信任、鉴证品质、

服务行业，我们会共同期待通常燃气产品认证工作的

开展，除劣存优，为行业、为市场、为消费者提供优

良、放心的产品。

图2  燃气认证标志

图3  燃气产品认证全过程控制示意
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欢迎使用《城市燃气》投稿系统
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