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□  汉中市天然气投资发展有限公司（723000）张  恒

浅谈工商业用户IC卡预付费管理

摘       要： �本文根据多地燃气公司及相关公共服务企业收费管理及风险控制模式，结合汉中市天然

气投资发展有限公司的经营实践，就工商业用户预付费管理及风险控制措施进行分析和

探讨，提出了采用IC卡预付费及远传数据监控管理模式，同时根据用户特点，制定相应

的风险控制措施，以此实现供气企业、用气单位互利共赢。
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1     提出背景

目前我公司共有工商业用户20余个，工业用户

2个。为了杜绝工商业用户拖欠气款，降低经营的风

险，减轻劳动强度，形成“先付费后使用”的管理模

式，针对目前部分工商业用户收费难问题，提出采用

IC卡解决方案。但考虑到我公司目前供气的工业用户

为窑炉式的特种材料冶炼，用气量较大，对温度特别

敏感，若突然停气可能会对用户造成极大损失，同时

随着国内特种材料行业大环境下滑，民营企业拖欠气

款的可能性也极大，鉴于此我们提出了IC卡预付费管

理，同时通过一定的措施，尽最大努力杜绝因停气给

用户造成的损失。

2     IC卡预付费管理及无线远传介绍

工商业用户IC卡预付费管理及远传数据监控管

理是在原计量装置上增加IC卡控制器和远传数据采集

器，实现IC卡预付费和远程数据监控管理。用户在营

业厅充值后，通过IC卡将气款（或气量）充值进IC卡

控制器，预存气款（气量）用完时，IC卡控制器可自

动关闭阀门，从而实现预收费管理。IC卡控制器具有

当表内剩余气量不足时，会报警显示“气量不足”的

方式，提醒用户用卡购气。

远传数据监控管理通过用户现场调压计量设施，

利用GPRS或3G通信技术，实现对压力、温度、流

量、累计流量、IC卡阀门控制器、可燃气体探测器状

态等进行实时监控，同时可通过管理软件实现现场IC

卡阀门控制器的开关。

图1  IC卡预付费及远程数据监控管理系统图

3     工商业用户结算方式

工商业用户燃气费的结算方式可以分为结算收费

和预付费两大类，其中预付费又可以分为采用IC卡燃
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气表计量收费和实行预存气费制度。

（1）结算收费即是传统的抄表收费模式，一般按

月结算。可以理解为用户“先使用后交钱”。以往按照该

模式对工商业用户进行管理时发现，部分用户存在拖欠

气费的情况较严重，每月需不断派专人上门催缴，某些

用户直至强制停气前一刻才肯缴纳拖欠数月的气费。

（2）使用IC卡燃气计量装置是将燃气收费从本

质上改为燃气销售，由“先使用后交钱”转变为“先

交钱后使用”。这种方式不仅解决了抄表难的问题，

同时解决了收费难的问题，减轻了气费收缴的劳动强

度，并达到可靠收费的目的，提高企业经营管理水平

和资金周转率。

（3）预存气费制度实际上是传统抄表收费制度

的改进和完善。在开户时，燃气公司与用户约定，用户

预先支付一定数额的气费（根据设计用气规模估算），

燃气公司为每个用户建立单独的预存气费账户。抄表

后，用户可选择自行缴费，或从预存气费中结算、事

后补足账户内预存金额。如用户不缴纳预存气费或不补

足预存金额，燃气公司可停止燃气供应。供、用气双方

合同关系终止时，结清所有费用后燃气公司向用户退还

预存气费。预存气费制度的提出主要是防止某些不讲

诚信的商户蓄意欠费逃费，该制度能够起到有效降低

回款风险的作用，并在一定程度上减轻了催费难度。

4     同类燃气公司调查

西安秦华天然气公司（IC卡预付费模式）：目前

秦华在DN250及以下的所有计量装置均采用IC卡预付

费管理，并在合同中约定双方义务及责任，若由用户

方因未及时预存气款导致停气造成损失的，责任由用

户方承担。

其他燃气公司（抄收模式）：对于大工商业用户

恶意欠费用户，采取先下达《催费通知书》并计收滞

纳金—停气—拆除燃气计量设施方式进行。

5     �同类公共服务企业对于工商业或大用户收

费处理方式

5.1  电力公司

汉中市境内一般居民用户全为IC卡预付费管理，

大工业用户依然采用“先用电，后付费”方式，若存

在不及时缴费时，首先对用户发出《停电通知书》，

告知其若不能及时缴费将对其进行停电处理，一切责

任由用户承担，并要求按照合同约定缴纳滞纳金，若

仍无法解决可采取停电并向法院起诉。

沿海发达地区（如：江苏部分地区）在2000年6

月，国家取消电费保证金制度，加剧了供电企业的经

营风险，针对一些经营状况差、商业信誉低的电力大

客户，为避免损失，逐步推广预付费计量装置，通过

供用电签订供用电合同，明确双方权责，规范电力市

场，形成预付费管理模式。

5.2  移动通信公司

采用预付费方式，欠费后通过电话、短信提醒用

户，但可根据用户消费记录及客户级别，可按照一定比

例欠费，超过比例后，实行单向接听方式，然后停机。

5.3  自来水公司

自来水目前多为“先用水，后付费”模式，若出

现拒缴水费时，先张贴《自来水水费催缴通知书》，

后停水，停水造成的一切损失由用户承担，部分地区

试行预收费管理模式。

6     结合公司实际应对措施

参考原国家建设部和国家工商行政管理总局颁发

的《城市供用气合同示范文本》建城1999 259号当中

明确约定：“用气人用气设施存在安全隐患或用气人

在合同约定的时限内拒不交纳燃气费用，供气人有权

中断供气”。公司与每位用户（不含居民用户）都签

订了规范的供用气合同，因此在欠费情况下应遵守合

同约定。

为保证公司的合法权益及正常经营，针对工商业

用户全部采用IC卡预付费管理和远程数据监控管理，

通过IC卡预付费管理控制保证公司经济利益，同时通

过远程数据监控系统，实时对用户用气情况进行监

控，同时通过该系统可实现用户用气预警、提醒等功

能，同时针对加装IC卡预付费管理和远程数据监控管

理后从计量装置、催收管理、法律及合同条款支撑、

特殊对策等多个方面尽最大努力降低停气可能对用户

造成损失，通过这些措施既能有效保障燃气公司合法

权益，同时又保障了用户的正常生产，以此达到共赢。
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（1 ）计量装置

① 在IC卡计量装置上应明显显示剩余气量，当

剩余气量不足7日（根据用户近期日均用气量估算

值）时，应能明显提示用户气量不足及充值提醒（如

现场进行声光报警提醒）。

（2）催收管理

远程数据监控管理软件应在气量不足7日时进行

报警提示，对用户相关负责人发出短信提醒，分公司

应及时与用户相关人员取得联系，若用户不能在48小

时内及时充值的，对用户发出《催费通知单》，写明

剩余金额，提醒用户应及时缴存气款，否则IC卡计量

装置将自动停气，一切后果由用户承担，该通知单应

由用户签收存档，对于未能签收的，应将通知单粘贴

于明显位置，并拍照存档。

（3）法律及合同条款支撑

在与工商业用户签订合同时，应明确说明双方

权利义务，对于使用IC卡或类似预付费计量装置的用

户，明确若因用户未及时预存气款停气导致的一切损

失应由用户自行承担。

（4）对于大型及中断供气存在极大风险的用户

对于用气量超过100万m3/a的用户，或中断供气

存在影响产品质量问题或生产设备损坏的用户，除采

用上述措施以外还可以对IC卡控制器设置一定欠费空

间（如：48h），并通过调整供气压力对其供气量进

行限制，以此达到催缴目的。

（5）对于有条件大型用户应设置双支路来保障

正常供气

以上措施都是从为杜绝用户拖欠气款方面考虑，

IC卡预付费及远程监控管理在软硬件设计上考虑了多

项措施，可极大减小用户非正常用气的可能性，但考

虑到任何电子机械设备可能存在故障，为避免因自身

原因造成停气，给双方企业带来不必要的损失，故针

对大型用户，在设计时应考虑双支路计量及IC卡预付

费管理，通过“一用一备”的方式，降低非正常停气

的风险。

7     结束语

工商业用户因其特殊的用户特点，需要在实现燃

气企业合法经营权益的前提下，保障供气安全、稳

定、连续和满足用户需求方面提供更为专业化、精

细化的服务与管理。通过采用先进的计量技术，不断

完善改进结算方法，使用IC预付费管理，逐步规范用

气行为，结合燃气行业技术发展，依靠燃气企业可靠

高效的服务管理，最终实现供气企业、用气单位互利

共赢。

参考文献

吴广国，吴敬诗. 经营与管理，2010；05：总第423期

工程信息

贵州省首条大工业天然气专供支线——中铝氧

化铝尚嵇支线在遵义县尚嵇镇举行贯通开阀仪式。

由贵州中油燃气公司建设的天然气专供支线

中铝氧化铝尚嵇支线项目，是贵州省2013年发改委

核准批复的重点工程项目，总投资1.6亿，于2013年

9月29日开工建设，2014年4月完工。阀门的开启标

志着管道天然气成功连接。该支线途经3镇27个乡

贵州首条大工业专供天然气支线开通

村，建设总长度25km，是贵州省首条大工业专供

天然气支线。该支线的建成贯通，为促进当地经济

社会发展提供了新动力，有利于调整当地能源结构

及改善大气环境，改善重工业生产效率，加快贵州

省村村户户使用天然气速度，开启了地方清洁能源

新时代。
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