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□  新疆油田公司燃气公司（834000）王春爱

燃气法律法规和安全使用常识普及工作见成效

1     前言

作为克拉玛依“十二五”期间十大民生工程之

一的天然气入户工程，于2010年启动，历时3年，于

2013年基本完成，实现了市区及外滩区的全面气化。

据统计，目前我市居民天然气用户已达到10.3万户，

工商业用户近千户。随着我市城镇燃气的快速发展，

燃气行业管理所面临的问题也越来越多，燃气安全使

用已成为头号难题。经过近几年的管理实践，我们发

现老百姓及用气施工单位法律法规意识淡薄，缺乏燃

气安全使用的基本常识，致使燃气设施被破坏情况时

有发生，有的用户违规私自拆、装、移、改天然气管

道设施，有的用户安装、使用国家明令淘汰的燃气器

具，有的用户违规将燃气设施封闭在墙体中、橱柜

内，改变燃气设施的通风条件，有的用户软管穿墙、

超期不更换，有的单位和个人违规施工、装潢，改变

燃气用途等诸如此类的现象比较严重，他们却全然没

有意识到自己已经违犯了燃气法规，给社会公共安全

埋下重大隐患。针对以上实际情况，燃气公司采取多

项措施，大力普及燃气法律法规，加大燃气安全使用

常识的宣传和教育力度，使燃气用户法律法规、安

全使用常识普及率达到90%以上，有力消除了安全隐

患，杜绝了燃气安全事故的发生。

2     把好“三关”，实现宣传普及 “全覆盖”

2010年下半年开始，克拉玛依各小区天然气开始

大规模入户，三年的时间里，克拉玛依区及白碱滩区

燃气管网建设实现了全区覆盖，居民天然气用户突破

了10万户，同时，重点路段餐饮、酒店及多个供热锅

炉煤改气等多家商业用户也陆续开通使用天然气。为

了确保这一民心工程的顺利推进，燃气公司在宣传普

及燃气法规及安全使用常识上紧跟工程建设步伐，专

门成立了6人组成的燃气法规及安全常识宣传培训工

作小组，坚持“先培训，后开户”的原则，把好“集中

宣传培训、零星补课培训、户内现场宣传”三个关口，

通过多种方式，基本实现了宣传普及“全覆盖”。

一是把好开户前的集中宣传培训关。每个小区在

开通天然气前，公司通过该小区居委会通知小区居民

集中组织宣传和培训，三年的时间里，燃气法规宣传

人员先后在街道社区、退休站及户外广场等场所累计

举办集中宣传培训共计368场次，免费提供公众咨询

服务，发放宣传单，开展集中宣传培训，涉及用户约

5.3万人次，用户参与率达到了50%以上，使集中宣传

培训做到了广泛发动，深入宣传。

二是对没能参加集中宣传培训和零星开通天然气

的用户实行了灵活机动的方式，进行“补课培训”。

公司专门设立用户培训室，安装室内燃气设施教具，

采用“先培训，后办卡购气”的方式，每周二、周五

下午对天然气用户进行“补课”，并对平时随时来访的

用户进行“一对一”的宣传，不断提高用户遵守燃气法

规及安全使用常识的知晓率，深受广大用户的欢迎。

三是在入户进行开户检测的同时，工作人员对照

室内燃气设施实物进行现场讲解培训，告知用户遵守

燃气法规，做到安全用气，挨家挨户对用户发放燃气

法规及安全使用宣传单，杜绝天然气使用过程中的违

规行为，实现了“送法上门、家家宣传、无一遗漏、

全户覆盖”的目标。
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3     多项措施，促进宣传普及见成效

为了提高燃气法规及安全使用常识的宣传普及的

效果，达到“人人懂法保安全”的目的，在把好入户

通气 “三关”的基础上，又采取多种形式普及燃气

法规和安全常识宣传，通过各种渠道充分营造遵纪守

法、安全用气的良好氛围。

一是制作《燃气法规及安全常识专题宣传片》，

在集中培训时以媒体播放的形式或通过分析演示案例

使集中宣传更加直观，提高培训效果。同时并将宣传

片免费下发到小区居委会、退休管理站、员工活动室

及职工食堂等人员密集场所进行播放，共计发放宣传

片500多张，借助社区安全宣传活动把燃气法规及安

全常识普及宣传活动引向深入。

二是利用多种媒体通过“电视专访”、“电台直

播”、“报纸专栏”、“有奖问答”及电台“百姓热线”互

动等多种媒体形式开展宣传，并咨询答疑燃气安全有

关问题，同时在公司网页开设“燃气法规及安全使用

常识”特色专题，方便用户查询。共制作和开设各种

专题、专版30多次，有力吸引和提高了老百姓的广泛

参与程度。

三是开设窗口平台，主动宣传服务用户。在公司营

销大厅抓住用户购气的有力时机，摆放燃气法规宣传

展板、安全宣传单，设立“便民咨询台”为用户随时提

供咨询服务，解决用户在安全用气方面的疑问。另外，

通过客户服务680000电话专线，为用户提供开户、报

修、咨询等服务，宣传燃气法规，并上门解决用户在

燃气使用方面的各种问题，实行24小时不间断服务。

四是建立志愿者服务队伍，在“宣传服务”上关

注重点用户。公司成立了党员突击队和青年志愿者突

击队两支志愿者服务队，走上街头或深入居民小区开

展志愿宣传服务。特别关注鳏寡老人、残疾人、年老

多病的困难群体，结合实际向他们宣传天然气法规及

安全使用常识，操作方法等，对有实际困难的用户亲

自上门解决燃气安全问题，使安全宣传到户，培训不

留死角，服务落实到位。

五是采用“双语”模式，满足少数民族用户的特

殊需求。公司在组织用户集中宣传培训时专门举办维

语专场宣讲，使部分少数民族用户通过维语接受燃气

法规及安全使用常识的培训，通过“双语”模式，满

足少数民族用户的需求。并将《燃气法规及安全使用

常识》宣传单印制成维汉两种文字，根据用户需求进

行发放，使宣传普及得到实效。

六是形成多方联动的工作机制，在普及和宣传燃

气法规的过程中我们与用户所在的小区物业、居委会

形成共识，并借助创建“国家级安全社区”这一平台

同多方齐抓共管，公司通过小区物业和居委会深入社

区为居民开展日常燃气法规及安全宣传教育，利用典

型事故案例分享使居民认识事故的教训，使得法律意

识和安全意识进一步提高，在各小区居民或物管人员

发现影响燃气安全的违规行为后能及时与燃气公司取

得联系进行处理。

4     落实法规，纠正治理燃气违法违规行为

天然气入户工程的验收有别于其他工程，其过程

涉及千家万户，为了确保燃气用户在使用过程中的安

全，做到万无一失，燃气公司以2011年3月1日起国务

院颁布施行的《城镇燃气管理条例》为准绳，认真落

实各项燃气法律法规、技术规范标准，及时纠正查处

燃气用户擅自拆、改、装燃气设施、违反安全规定安

装使用燃气器具、盗窃燃气等违法、违规行为，燃气

安全管理得到了进一步的规范。

一是公司在集中开户过程把好安装验收关，及时

发现在工程建设过程中存在的安装不规范、户内通风

条件、燃气器具不能满足安全要求的问题，工程施工

人员配合开户人员对存在的问题及时处理，对不符合

《城市燃气设计规范》及《城镇燃气室内工程施工与

质量验收规范》要求的，彻底整改后再开户通气，在

此过程中我们共计发现和整改问题239户。对于用户

为了美观私自包裹燃气设施及改装的情况坚决纠正和

制止，督促用户履行燃气法规，消除人为因素，确保

燃气安装符合安全技术规范要求。

二是清理整治违章占压燃气设施及私搭乱建行

为。燃气公司专门成立了天然气巡线检测中心，通过

在线监测、人工巡检等手段及时发现违规占压及私搭

乱建行为。2013年以来，公司会同城建、执法等部门

清理拆除燃气管线搭接电线及燃气埋地管线上方占

压违规建筑等18处，纠正用户私自拆除改装燃气设施

124户，查处损坏铅封、违规盗气行为3起。在纠正和

王春爱·燃气法律法规和安全使用常识普及工作见成效



经营与管理 Management and Administration

34 城市燃气  2015 / 01  总第 479 期

清理过程中加大对违规用户的法制和安全教育，宣传

燃气违法和违规的危害，提醒用户占压燃气设施行为

既违法，也不安全。通过几年的法规宣传普及和清理

整顿，违规占压及用户自拆、装、移、改天然气设施

的行为得到了有力的遏制，目前用户涉及燃气管线和

燃气设施的需求都亲自到燃气公司申请，在保证安全

和合法的情况下统一进行安排处理。

三是执行国家及地方燃气法规，开展日常燃气安

全检查，彻底消除安全隐患。安全检查是对用户燃气

使用环节存在安全隐患进行排查的措施。国务院《城

镇燃气管理条例》及《克拉玛依市燃气管理办法》明

文规定：“燃气经营者每两年对居民用户燃气设施及

燃气器具的安装、使用情况免费进行一次安全检查，

并对用户安全用气给予技术指导”，“非居民用户的

燃气设施，由用户委托具有相应资质的单位每年进行

一次安全检查”。燃气公司在安全检查工作中认真执

行集团公司Q/SY 1585-2013《矿区入户用气、用电安

全检查规范》，居民入户安全检查每年不少于一次，

并且对鳏寡孤独、生活自理能力差等重点住户，增加

检查频次。安检人员在安检过程中发挥安全员、检查

员、宣传员和监督员的作用，通过安全检查，发现和

纠正用户燃气器具、软管超期使用，室内不通风及燃

气使用过程中的不当行为，彻底排除安全隐患，为安

全用气保驾护航。

四是执行严格的燃气设施管理制度。近两年来，

克拉玛依老区天然气入户完成以后，新开发的商住

房及经济适用房在交房之前已统一开通了天然气。交

房后部分用户在装潢过程中有变更燃气设施安装的

需求，根据这个情况，公司制定了《天然气用户补

（改）装管理办法》。对室内燃气管线改动、燃气表

移位等情况，执行严格的控制程序，从用户申请到现

场确认、设计安装及检测等每道关口都严格执行燃气

规范标准，一方面满足了用户个性需求和服务，另一

方面消除了用户或非专业人员私自改动燃气设施所带

来的安全隐患，从源头上治理了不安全行为。

5      普及燃气法律法规和安全使用常识取得的

成效

一是宣传和普及燃气法律法规和安全使用常识作

为燃气公司的一项延伸服务，受到了老百姓的普遍欢

迎，通过宣传培训使更多的用户深入了解了燃气法规

及天然气使用常识，打消了老百姓多年来使用液化气

的情结和顾虑，彻底改变了起初天然气入户中老百姓

消极、被动、不敢用、不想用天然气的状况，为顺利

推进天然气工程建设这一民心工程建立了群众基础。

二是通过宣传培训，用户十分熟练掌握了燃气

安全使用方法，燃气报修率及安全事故逐年呈现下降

趋势。在接受宣传培训之前，用户日常使用中不会插

卡、不会更换电池等简单操作方面的问题很普遍，用

户由于缺乏安全常识和基本操作的技能，遇到问题

不会处理，甚至在使用过程中遇到火灾等突发事故

造成损失。通过安全培训用户不仅掌握了安全使用方

法，并能在使用过程中主动发现和解决安全隐患。燃

气年报修率由2012年的8%下降到现在的6%。每年燃

气火灾事故也有2年前的万分之一以上下降到万分之

一以下。

三是通过燃气法规和安全使用常识宣传普及使

得老百姓的安全意识明显提高。目前市民发现燃气公

用设施遭到损坏和泄漏都会主动打电话向燃气公司报

警。有的用户自家盖小院把燃气引入管包裹其中，有

的用户房屋对外出租室内燃气管理不善造成泄漏，有

的小区来往车辆撞坏了燃气护栏，有的单位或个人经

营摊位或建筑物占压了燃气管线和阀井等诸如此类的

现象，都得到了群众的反映和举报。今年4月，克拉

玛依遭遇十年来不遇的大风天气，个别小区树木被风

刮断危及天然气管线，热心的居民及时打电话向燃气

公司反映情况，使损坏的燃气设施及时得到修复，这

都是普及燃气法规和燃气安全的结果，因此普及宣传

燃气法规也使得燃气安全得到了全民的关注。

四是居民守法意识也明显增强。燃气公司通过几

年的管理实践，燃气法规的宣贯执行上取得了一定的

成效，初步形成了依法按章办事的良好氛围。目前居

民涉及燃气有关事宜，用户都会事先向燃气公司咨询

和申请，按章操作，形成了一套管理有序的程序，为

加强燃气安全管理奠定了基础。

通过广泛普及宣传燃气法规和安全使用常识，

不少居民虽然对燃气使用安全方面的常识已经基本知

晓，但还是没有放到首要位置，有的居民只是知道，

但没有落实到行动中，有的居民家里的燃气胶管老
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化、没有安装管卡等现象依然存在。因此，燃气法规

及安全宣传是一项长期性的工作，今后的工作中，我

们将在普及宣传燃气法规上开拓创新，在“高”字上

定标准，在“深”字上下功夫，在今后的燃气法规及

安全使用常识的普及上制定更加详实可行的方案。主

动出击，在依法开展安全检查的同时，加大宣传普及

的力度，加大对学校、幼儿园、职工食堂、居家养老

中心及经营性特殊场所、及地下半地下锅炉等重点用

户进行监控，根据需求向居民提供更换软管、燃气器

具检查等多项延伸服务，通过QC活动不断提高全民

的燃气安全意识，使燃气法规和安全深入人心，为市

民的安全用气和建设最安全城市做出贡献。

□  合肥集团有限公司（230001）吴育国

H公司库存周转率提高措施及方法

摘       要：  本文以H公司为模版，分析其库存周转率现状及影响因素，同时总结H公司提升原料库存

周转率实践及其效果，提出提升H公司原料库存周转率的方法。

关  键  词：  库存周转率   现状及影响因素   实践效果   提高方法

库存周转率（ITO），是指某时间段的出库成本

与该时间段平均库存成本的比，主要反映库存的周转

速度，即库存的流动性及库存资金占用量是否合理。

分析库存周转率可以从不同的角度和环节找出供应管

理中存在的问题，在保证生产经营连续性的同时，提

高资金的使用效率。其计算公式一般如下：

1      库存周转率现状及影响因素分析

1.1  现状

H公司2011年~2012年的库存周转率相对平稳。

随着H公司的快速发展，管理水平的不断提高，库存

周转率从2013年开始呈现出逐步上升的良好趋势，见

图1。

为更准确地分析库存周转率情况，这里选取国
ITO= =

出库成本 出库成本×2

平均库存成本 期初库存成本+期末库存成本

图1  近3年H燃气公司库存周转率走势图
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