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□  合肥燃气集团（130041）高阁  王宏志  张国玉

W公司物资库存管理策略

摘       要：  充分及时的物资保障需要有提前量的库存，而库存则意味着资金的占用，控制成本就要

降低库存。文中以W公司为例，围绕如何权衡保障和成本，通过物资分类、量化订货、

周转率监测等措施，具体问题具体分析、不同类别不同策略，进而统筹兼顾、总量权

衡，努力实现物资库存保障和成本兼顾的管理策略。

关  键  词：  库存   库存周转率   即时采购   供应商库存

1     W公司的库存管理

1.1  公司简介

W公司是H集团下属的职能分支，司职整个集团

燃气工程建设及燃气设施日常维护所需物资的采购、

仓储和配送工作，为集团发展提供物资供应支持。

根据职能细分，W公司下设供应科、物资管理科

和车队，分别承担物资的采购、仓储和配送工作。物

资管理科下辖7个库房，均为老厂房，使用年限近

30年，按物料的相似、相近属性分工、储存、收发。

车队现有20t、25t吊车各1辆，3t、4t叉车各1辆，9.6m

长货车4辆，6.5m货车1辆，双排座小型货车1辆，另

有一支14人的装卸队伍。

具体工作流程为供应科根据工程需求下订单采

购，物资到货经验收合格后办理入库；物资管理科对

照库存和领料单下推出库单或通知供应补货；根据出

库单，领料方安排自提或由车队配送到现场；三部门

协同作业、信息共享，保障各类物资及时、充足的供

应。如图1。

1.2  主要业绩

目前，H集团经营区域的所有在建工程物资均由

W公司供应。仓库库存物资超过2 300余种，大到成

撬设备、道路管材，小到螺栓螺母、生料带；无论

是PE管、铜配件一类的畅销材料，还是流量计、调

压器一类的冷门产品，只要是工程需要，都能在库

房领用。近5年来，随着集团的发展和经营区域的拓

展，W公司先后保障了集团两座门站、两座输配站、

130km的绕城高压管线、900km的城市中压管网、

1 200km的低压管网，以及70余万户民用户、3 400多

户工商业用户的工程物资需求。5年来仓库出库量直

接翻了一番，物资配送里程也在逐年增加。据统计，

车队年度配送里程已连续5年超过9万km，年平均配

送里程为赤道长度的2.65倍，基本上工程干到哪里，

物资就送到哪里。

对照近年收发数据（见图2），采购和出库金额

基本吻合，反映了物资收发的一致性。尤其是2013年

以来，通过准买快发、厂家直送等一系列的管控措施

实现了对前期库存的合理消化，改变了过去出库即配

送的局面，运费和车辆消耗明显下降，库存管理朝着

更加理性的方向发展。

1.3  库存管理方法

1.3.1 按需备货

目前，公司针对采购业务的制度已十分健全，

涉及到“凭什么买、买哪些、买多少、怎么买、向谁
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买、买来怎么验、谁来验、出库怎么送”等内容在制

度中均有规范。备货首先是以需求为前提的。每年年

初或重大工程启动前，公司会主动与使用部门对接，

了解详细需求和工程计划，如道路管材、发展户数、

到期表具更换等。在此基础上合理统筹资金、时间和

库容、物流等因素，形成针对具体物料用量的大致计

划，据此开展招投标、洽谈供应商、合同签续相关事

宜，确保未雨绸缪，有备无患。

图1  领料出库流程

图2  W公司2010年~2014年供应情况
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工作中，不可避免地会有一些应急的需求，如抢

险、城市主干道施工、综合体抢工期等，出于保障的

需要，此类工程所需物资一般都提前备货，必要时即

使牺牲库存也要优先保障。

1.3.2 收发契合

收发契合，即买的准，发得快。买的准就是买

的针对性强，即数量准、时间准，结合工程需求，有

预见性、有提前量，不盲目就快就多，避免造成库存

积压。发的快是对买的准的延伸，物资出库以先到先

走、即到即走为原则，以避免库存、适度库存为尺

度。

1.3.3 供应商库存

目前，部分产品如调压器、工业流量计等采取的

是供应商库存模式。不同于其他产品先买后发，供应

商库存是供应商提前把物资放到库房中，经使用后再

办理结算，即先发后买。这种模式把备货的风险和资

金压力转移到供应商，有助于缓解企业的备货压力，

提高物资收发的匹配度。该模式适用于规格型号较多

且单价较高的物资，对供应商的资金实力和物流保障

也有一定的要求。

1.3.4 厂家直送

厂家直送可以理解为即时采购，即在需要的时

候，按需要的量，将所需的产品直接送到需要的地

方。目前，道路管材、大型撬装设备、完整批次的定

制件等物资都是按这种模式操作。该模式适用于成批

次的整车、整套物资，以及某项工程专用定制物资，

对节省装卸费用，减少供应环节，提高工作效率能起

到积极的作用。

2     基于供应形势的库存管理改进

2.1  供应形势分析

2.1.1 工作要求更高

近年来，随着集团公司经营区域的拓展，外围

管网、站所建设的推进，以及公司内部物资采购业务

的分工整合，W公司的供应区域、供应范围、供应数

量、供应难度也在逐年增加，工作强度变大。

出于内控管理和留痕需要，物资申领、出入的所

有环节和业务均在集团公司的EAS系统上进行。所有

物资在EAS系统中按规则编码，一个编码对应一种物

资，采购员和仓管员对照编码进行盘存和出入管理。

目前，公司在用物料已超过2 300种。随着新产品、

新技术的应用，相应的物资种类还在不断地增加，这

也意味着对采购员和仓管员的工作细节要求更高。

2.1.2 客观因素限制

现有库房均为上世纪80年代中期建成使用，部分

房屋还是砖混结构，多年来修修补补虽能维持使用，

但在防潮、防雨、墙体牢固等方面一直存在安全隐

患。而且随着近年来物资收发量的增加，个别库房库

容紧张已经影响到需求物资的正常供应。此外，由于

所在城市正处于地铁、道路改造的建设期，道路改线

频繁，高峰时段的交通状况很不理想，个别时段、路

段不允许配送车辆驶入作业，为日常的保障配送和装

卸作业带来很多困难。

2.1.3 考核压力

2014年以来，集团开始对W公司进行库存周转率

的考核，并与部门年终绩效挂钩。周转率的完成与否

直接关系到公司荣誉和每一位员工的年终收入。该指

标在反映物资收发效率的同时，更直接地提出了对

库存成本的要求。这也就意味着公司在合理统筹收、

发、送实现保障以外，还需要在保障和成本之间寻求

适当的平衡。

2.2  改进思路与措施

2.2.1 改进思路

充分及时的物资保障需要有提前量的库存，而控

制成本就是要库存越小越好。如何权衡二者，笔者认

为可以进行物资分类，把影响保障和成本的物资区分

开来，抓大不放小，该保障的一个都不能少，能省钱

的一分也不多花。进而通过安全库存量化订货、库存

周转率定期监测反馈，以及仓库定容定位等措施实现

统筹兼顾、总量权衡。

2.2.2 物资分类

以成本和保障难度两个维度为参照，对所有在用

物料进行分类。成本维度关注两个方面，即产品单价

和年采购金额，产品单价或年采购金额占比两者有一

高即为成本高，反之为低；保障难度维度综合考虑使

用频率、带气安全性、市场稀缺性、技术要求、供货

周期，五因素按高低、是否、长短的属性赋值，经加

权汇总排序，分值高即为保障难度高，反之为低。两

维度组合后形成四类，见图3。
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2.2.3 设置安全库存

为使用频率高的常用物资设置安全库存量，在保

证供应稳定和连续的同时，通过监测安全库存量判

断订货时机，以调节订货频率和订货量来控制库存

成本。

安全库存=日均用量*订货周期*安全系数

订货量=安全库存+日均用量*在途天数-当前库

存-在途订单±包装调整数

其中，安全系数∈（0.5，2]，正常情况下居中取

值，可根据工程进度、供货能力、节假日、天气等情

况适当调整。日均用量优先参考具体项目的精确工期

和需求数量，如无则以仓库最近1年的收发数据为参

考。±包装调整数的目的是确保物资以整箱、整件发

放，便于装卸。在日均用量不变的情况下，订货周期

与订货量成正比、与订货频率成反比，即订货越勤、

订货周期越短、订货量就越少。

2.2.4 库存周转率监测反馈

建立以季度为周期的浮动库存周转率监测反馈

机制。根据年初库存，结合年度预算和考核目标，对

发出数字进行倒算，制定工作目标。然后将目标细化

分解到具体库位和采购员头上，按季度与实际数据进

行比较分析，发现问题及时反馈到个人，并采取跟进

措施。使采购员、仓管员直观感受到个人在考核中所

能起到的作用，鼓励他们结合工作实际进行有益的总

结、思考和尝试。

2.2.5 库房定容定位

通过实际丈量确定每个库房的精确库容。要求采

购员和仓管员对经手物资进行全面摸排，摸清经手物

资的长度、重量、体积、包装、防潮、耐温、使用频

率、使用量等特征以确定每类物资的库容、库位分配

和适宜摆放方式。原则上，使用频率较高的物资摆放

要以醒目、便于收发装卸、预留调剂空间为宜，在提

高物资出入的速度和效率的同时，为紧张时段做应急

准备。

3     兼顾保障和成本的分类库存管理策略

3.1  核心物资

核心物资的特点可以概括为“花钱难买”。该

类物资采购成本相对较高，又是带气使用，技术工艺

要求高，有一定供货周期，个别产品在市场上还相对

稀缺。此外，燃气物资对安全性能要求很高，售后

保障需求持续时间长，涉及到计量又因与民生息息相

关而十分敏感，个别物资从确定到使用时间还特别紧

迫，而现行的最低价中标能保证价廉，却未必能保证

物美。

该类物资的库存策略就是优先保障。针对高频率

使用物资，在安全库存订货法基础上，可结合供应实

际适当提高订货频率，以时间换库存，在保障的同时

实现高效率的物资周转。针对市场稀缺的冷门产品，

可考虑推广供应商库存模式的适用范围，转移备货的

资金风险。从保障的稳定性和连续性角度出发，笔者

认为，该类物资原则上每种要有2家~3家供应商，合

作期限以3年~5年为宜。总的来说，该类物资事关燃

气安全，与燃气企业的运行和服务休戚相关，公司应

寻找该行业的优秀供应商并建立长期、稳定、友好的

合作关系，借助供应商的技术实力解决工作中遇到的

难题，以实现互利共赢。

3.2  备货物资

备货物资的优势在于产品单价不高，因使用频率

较高，对库存周转影响较小。但该类物资多为管件、

配套类的材料，产品规格型号很多，而且用量多寡不

均，在实际备货时往往会顾此失彼，很牵扯业务人员

的管理精力。

该类物资的库存策略就是提前备货。在库容允

许的情况下，可将安全库存订货法中订货周期延长或

者固定为每周、每旬，提高单次的订货量，变定量订

货为定期订货，目的是在保障的同时解放业务人员的

精力和时间。该类物资每种最好有2家供应商，既保

图3  成本和保障难度维度参照
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证供应连续，分摊付款压力，也多一个比选的机会。

不排除该类物资会因原材料、市场价格波动出现区域

性、季节性、突发性的供应紧张，所以选择该类供应

商时要考虑其应急响应和本地化服务的时间和能力。

3.3  限购物资

限购物资多为定制物资，主要是针对专项工程专

项用途，或根据实际需求一次性购买、结算。该类产

品使用量小、使用频率低，基本上不具备替代性，而

且产品单价较高。

该类物资的库存策略主要是降低成本。一方面可

通过招投标或询价比价制度，营造竞争氛围把价格降

下来。另一方面可参照即时采购的思想，针对专项工

程、专项用途，确定供应商后进场设计、衔接，产品

做好后再约定时间直送到场，安装、调试，实现物资

的一次性周转。该类物资因多为一次性采购，与供应

商的谈判难度很大，在确定供应商时应关注售后服务

和技术指导的连续性。

3.4  辅助物资

辅助物资基本上涵盖所有的辅材，此类物资不直

接带气作业、对工程进度影响不大，规格繁杂但产品

的标准化程度较高、可替代性强、市场选择面广，而

且物资价值不高，对库存影响很小。

该类物资的库存策略主要是减少管理精力。可

通过招投标的形式，为某一类或某几类物资确定定点

供应商。在供货合同中，将单价和物资规格范围约束

固定下来，形成同种类或相似种类的物资采购参考目

录。此举可缓解业务人员日常查看库存、比质比价选

择供应商的工作量，使其将更多精力放在督促供应商

送货和售后服务上。该类物资的供应商应以本地为

宜，能响应临时应急的需求。该类物资资金占用少、

使用量不稳定，在吸引不到生产厂家的情况下，可引

入代理商。

4     结语

充分及时的物资保障和适度的成本控制是W公司

的职守所在，以上的设置安全库存、仓库定容定位、

物资分类及分类策略等措施是公司结合工作实际，深

挖自身潜力，向管理要效益的有益探索。但物资保障

归根结底是为整个集团服务的，成本控制的效益最终

也体现在集团层面。所以，要真正做到兼顾保障和成

本，公司在做好自身的基础上，还需要集团内部发

展、设计、工程、运行、企管、财务等部门的理解支

持、协调一致，共同把这一工作做好。

2015年5月初，秦皇岛市燃气总公司储供分公

司接到河北输气管理处的通知，将于5月12日进行

内漏阀门更换作业，期间将停止向秦市供气。

随后，储供分公司精心筹划、认真组织，制

定保供方案并多次组织人员对方案的安全性、完整

性、可操作性进行反复论证，同时拟定了准确的

LNG采购计划上报总公司，提前采购。5月12日9时

30分，中石油秦皇岛分输站关闭阀门停止供气。因

为之前与分输站进行了充分沟通，储供分公司提前

调整设备运行参数，将管线压力提至设计允许的最

安全管理消息

秦皇岛燃气总公司
全力以赴10小时保障用户不停气

高值以最大限度增加管容，确保后续加气站压缩机

停供期间正常运行，同时保证了车辆加气。当晚

17时25分，分输站开启阀门恢复供气。此次中石油

作业总共停止供气10小时，期间经历了午高峰和晚

高峰。由于准备充分，储供分公司顺利完成保供任

务，全市各类燃气用户均未受到影响，保证了市民

的正常生活和工业用户的稳定生产。

此次保供使用LNG供气约17万m3，消耗管容供

气约6万m3。

（宋丽萍  王去非  赵雪池）
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