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通过对比表1和表2可以得出：相对一次余气回

收，槽车经二次余气回收后，平均压力降低0.12MPa

左右；平均亏损减少66kg左右；平均时间增加39min

左右，主要是再次连接卸液软管和进行余气回收

耗时。

4     结论

通过实际卸液数据可得，回收槽车余气的确存在

很大的利用空间。经过二次回收槽车余气，明显减少

了亏损，增加了经济收益。可以预测，随着公司站场

逐渐增多，经济收益是相当可观的。
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□  合肥燃气集团有限公司（230601）王叔宝

浅谈绩效管理在H公司低压、中压巡线中的应用

合肥燃气集团有限公司（以下简称H公司）始建

于1982年，是集天然气储配与销售、燃气设计、管道

安装、燃气器具制造于一体的市属国有独资大型企

业。目前主要承担合肥市建成区（除滨湖新区）、庐江

县和寿县新桥产业园的天然气供应任务。截至2015年

6月，集团拥有资产总额43亿元，员工1 500多名，燃

气民用户125万户，工业、公建和商业用户4 960户，燃气

管网4 820km。在肥东“西气”门站和肥西“川气”

门站内，各建有1套LNG（液化天然气）应急调峰储

气设施。2014年供气量4.24亿m3，管道天然气供应规

模在安徽省城市供气行业中排名第一。

安全是企业的“生命线”，尤其是燃气管网的安

全运行，将直接影响着人民群众的生命和财产安全。

被称为“嗅气工”的巡线员为大合肥建设保驾护航的

同时更要守住百姓的这条“生命线”。“我们每年夏

天，胳膊都要脱几层皮”、“这是一条贯穿东西的主管

道，一旦被挖坏，出现漏气，后果不堪设想。”我相信

这样的话语对我们巡线员并不陌生。不论是炎炎夏

日还是寒冬腊月我们怎么才能在克服恶劣环境的同

时提高工作效率呢？针对燃气管网巡线岗位，如何提

高工作质量和服务水平，显然成为企业亟待解决的

问题。下面笔者从一名基层工作者的亲身感受结合

理论知识，探讨绩效管理应该如何有效的应用于巡线

岗位。
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1     H公司巡线管理方面存在的问题 

（1）H公司是市属国有企业，“铁饭碗”意识

导致多数巡线员主人翁意识不强，对工作缺乏主动

性，习惯于应付了事。遇到新建管网不愿接收，不听

从领导的调配，抱着反正干多干少都一样，干好干坏

一个样的心态。

（2）专业知识相对不足。

（3）巡线员不能及时发现管网存在的一些问

题，如漏气；阀门井盖丢失、被埋、损坏；牺牲阳极

丢失、损坏、被埋；违章占压等。反映出巡线员责

任心不强，安全隐患意识淡薄。“预防为主，防抢结

合”（防为主，抢为专）起不了预防的作用也就失去

了巡线的意义。

2     巡线员管理绩效的主要措施

（1）实行计件工资制

“凡是无法衡量的就无法控制”，充分利用智能

手机巡检以阀门井、立管、调压器、牺牲阳极为点以

点带线，以线带面，从而带动全面的巡检。如图1所

示，燃气管网巡检以阀门井、立管、调压器、牺牲阳

极为点，燃气管网也就全面覆盖了。但此种巡检方案

针对工商户调压器后段仍然有较长一部分燃气管网不

能完全覆盖如图2所示，故笔者建议工商用户调压器

末端管网安排调压工去巡检可能更好点，同时也符合

非民用户《合肥燃气集团管线运行公司安检工作管理

规定》。

计件具体见表1（根据现有管网通常情况下巡检

规定及公司规定相应人数测算）

图1

图2

备注：其它包含公司现有规定（违章占压100元/发现，200元/

处理、中低压地下（PE、钢管）漏气50元/处，中、低压地

下（铸铁）漏气20元/处，GIS复核等，笔者建议地上漏气

也可奖励，建议8.4元/处；表现优秀员工可以另外奖励如

满勤等。

事由 金额

阀门井巡查（按座算） 3元/座

立管巡查 0.8元/个

牺牲阳极巡查 3元/座

集水井巡查 3元/座

调压站巡查（只巡不检） 8.4元/座

顶管交底 8.4元/起

一般建设交底 16.8元/起

大建设交底（按每公里算） 16.8元/km/起

点火、接送气、验收（按小
时算，参考维修岗位）

8.4元/起

发现地上管网漏气 8.4元/处

满勤等奖 100/月

其它

表1  绩效计件办法

绩效计件工资=阀门井巡查+立管巡查+牺牲阳极

巡查+调压站巡查+顶管交底+一般建设交底+大建设
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交底+点火、接送气、验收+发现地上管网漏气+满勤

+其它

如巡线员A：阀门井数312个即312×3=936

牺牲阳极数12个即12×3=36

调压站数50个即50×8.4=420

顶管交低底2次即2×8.4=16.8

点火接送气2起即2×8.4=16.8

中压漏气发现1起即1×50=50

A的本月本月绩效工资为 936+36+420+16.8+ 

16.8+50=1 475.6元

（2）分阶段持续完善

这种绩效管理不是一蹴而就的，而是分阶段进行

并持续完善的，如图3所示，

第一阶段：局部试行

在确定绩效管理初步方案后，选取个别服务所作

为试点进行测试，并听取服务所的反馈意见。

第二阶段：优化改进

在听取试行服务所反馈意见后，对原方案进行改

进完善，从而得出全面实施绩效管理方案。

第三阶段：全面实施

将优化的绩效管理方案在公司范围内全面实施，这

样就能形成“按劳分配多劳多得  奖勤罚懒”的局面。

第四阶段：持续改善

绩效管理方案不是一成不变的，实践是检验真理

的唯一标准，因此绩效管理会根据实际情况而不断去

调整和完善形成具有自身特色的一整套体系。

3     巡线员绩效管理实施效果设想

（1）巡线员绩效管理激发了员工的积极性。在

收入得到量化的基础上，拉开收入差距，有利于平常

和年终的绩效考核与评估，准确的分辨出哪些人对工

作的贡献大，实现当初要我干到我要干的转变，工作

质量与服务水平也会得以提高。奖勤罚懒，优胜劣

汰，这样才可以为公司不断地注入新动力，新源泉，

并且保持蓬勃发展的强劲势头。

（2）促进巡线员自我能力的提升。绩效管理实

现了对个人业绩的量化考核，有利于评优评先，优秀

的员工可以与大家一起分享工作经验，业绩不佳的巡

线员也可以针对自身的不足加以改正和学习。促使基

层服务所形成学技术、钻技术的良好氛围、提升基层

服务所人力资源效益等方面起到积极作用。

（3）巡线人员隐患发现及时率和有效率大大提

高，使管网巡查工作稳步向前推进，较关心的巡线到

位率、自查率、在线时长等方面也大大提高充分保障

管网安全、高效、稳定运行。

4     结束语

相信11.22青岛输油管道爆炸事故以及8.12天津

特别重大火灾爆炸事故，给我们敲响了安全的警钟。

天然气企业作为一种特殊的服务行业，安全是企业的

“生命线”，笔者认为巡线岗位可以引入适用的管理

制度，对企业发展的具有促进甚至是革命性作用（如

本公司维修岗位、抄表岗位）。正如一位行业前辈曾

说过，“在企业发展顺利的形势下保持危机意识，经

常对企业管理工作进行反思，认识和找出企业管理中

的薄弱环节，是一个管理成熟企业的重要标志。不怕

解决不了问题，就怕不能承认存在的问题。我们既要

有解决问题的能力，更要有承认不足的勇气”。

“凡是无法衡量的就无法控制。”

图3
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