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□  阳泉市煤气公司经理（045000）王品贵

科学创新定目标  精准规划谋发展
——阳泉市煤气公司“1431”企业管理模式初探

阳泉市煤气公司是一个有着30年发展历史的国有

市政公用企业，在长期经营管理实践的基础上，近年

来把战略管理、文化管理引入企业管理中，坚持战略

指引，聚焦生产运营、市场营销、资本运营和人力资

源四大管理系统，重视并逐步强化企业文化、规范化

管理和管理的基础工作三项建设，坚定不移地打造高

绩效团队，形成了以“战略指引、系统保障、团队推

动”为构架的“1431”企业管理模式（如图1），并

成功应用于企业管理实践。

 

1     科学制定战略

处大事贵乎明而能断，临大势贵在顺而有为。

战略管理的主要功能在于明方向、定目标、找方法，

准确把握企业发展规律，科学确定企业发展目标，精

准规划企业发展路径，审清形势，顺势而行，把握优

势，借势而为，做到未行先谋，谋定而后动。

（1）顺应趋势明晰方向

阳泉市煤气公司作为一个国有独资市政公用企

业，坚持“燃气经营为主，上下游延伸，多元化发

展”的经营思路，坚持“安全为基、生存为本、发展

为纲、文化兴企”的管理思路，在企业经营管理上，

遵循能源发展规律，把握国家能源政策，依托市域煤

矿瓦斯资源优势，以燃气经营为载体，以员工和企业

共同成长为目的，以传递政府民生关怀、改善市民生

活质量、保障供气公共安全和促进经济社会发展为己

任，坚持政策支持与自我发展双轮驱动，秉持“安

全、奉献、乐学、创新”精神，发扬“友善、务实、

快捷、高效”作风，挖掘客户认知，提供超值服务，

追求利他利益，以价值为基础，以业绩为导向，包容

并蓄，全情全力，打造受人尊重企业。

（2）思远求实确定目标

从长远计，围绕打造受人尊重企业战略目标，从

做大、做强、做优三个方面规划企业发展。规模发展

上，努力创造企业发展条件，以到2020年实现企业产

值翻一番和员工收入翻一番为阶段性目标，千方百计

争取气源，做大用气市场；管理升级上，重视基础管

理和管理的基础工作，从体制、机制、运营等诸方面

建设系统化、标准化、规范化的企业管理模式，推动

公司做强管理；品牌建设上，充分认知商誉价值，密

切关注用户期许，以职业化塑造为抓手，向用户真诚

提供超值服务，担当责任，服务社会，力塑公司良好

形象，打造社会认可、用户认同的“阳焰”品牌。

图1
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（3）遵循规律寻找方法

方向目标确定之后，方法探寻就成了必然。坚持

政策支持与自我发展双轮驱动，践行“让政府放心、

让用户满意”的企业宗旨，围绕企业战略目标聚焦生

产运营、市场营销、资本运营、人力资源四大系统的

高效运作，发挥企业文化功能，优化规范管理体系，

夯实管理的基础工作，打造高绩效团队。按照“五同

时两步走，一中心两抓手，先激励后管控，聚合力赢

尊重”的管理方针，逐步实现以“流程、组织架构、

部门职责、岗位责任制、制度、管理控制”为主线的

规范化管理，循序渐进地推动公司健康发展。

2     聚焦四大系统

实现战略目标，必须规范生产运营，确保生产

安全底线；必须做优市场营销，创造性地拓展市场空

间；必须强化资本运营，保证资本保值增值；必须激

活人力资源，保障企业人才需求。

（1）规范生产运营系统

生产运营系统是保障企业生存与发展的最基本

单元，必须建立标准，形成制度，实现规范化管理。

突出生产管理的主体责任和安全管理的监管责任，抓

好生产和安全两个管理体系建设。生产运行上，严谨

流程、严守规程、严实检查、严格考核，加强“明

责、知责、履责”的全方位管控，实现生产运行管理

流程化、标准化、规范化；安全管理上，以实现企业

本质安全为目标，从人、物和制度三方面入手，做到

培训、装备和管理并重，坚持问题导向，强化问责机

制，注重工作落实，加强考核推进，严肃事故追责，

努力实现企业安全运行、平稳运行和经济运行。

（2）做优市场营销系统

充分占有市场是市场营销的出发点和落脚点。

把握市场规律，创新营销理念，遵循营销原则，制定

营销策略，优化营销方法，加强营销管理，建立崭新

的市场营销模式；努力争取政策支持，营造宽松的外

部市场环境；强化市场分析，确立煤气产品合理的性

价比，用质优价廉的产品争取用户；优化市场关系，

把竞争与合作有效结合，充分挖掘和运用内外部各种

优势资源，竭尽全力推动市场拓展；以品牌创建为抓

手，围绕用户认知，提供超值服务，用服务感动用

户，赢得用户信赖，达到扩大市场、占有市场的目的。

（3）强化资本运营系统

资本运营的最根本目的是让企业资本实现最大

限度的增值。在资本运营中，资金运作是核心，它是

企业正常运营和发展壮大的命脉。按照公司总体发展

要求，全面强化资本运营，拓宽融资渠道，科学决策

投资方向，确保资本增值增效；全面推行预算管理，

科学编制财务计划，加强日常业务收支管控，开源节

流，增收节支，保障资金供需平衡；加强会计核算，

精准财务信息，为企业经营决策提供科学依据。

（4）激活人力资源系统

人才是企业的第一资源，保障企业对人才的需

要是人力资源建设的首要任务。在人力资源管理上要

把握选用育留的基本原则，做到选得对、用得好、育

得优、留得住。抓住企业人才需求的关键点，系统规

划，科学管理，按照人性化管理要求，着力塑造事业

型人才；按照职业化标准，努力打造专业化人才；按

照双导师规划，积极培养德才兼备的复合型人才，为

企业持续储备人才力量。帮助员工合理设计职业生涯

规划，畅通员工成长成才通道，充分释放人力资源的

创造作用，因才选用，德才兼顾，动态把握，科学调

配，做到人尽其才，才尽其用。

3     做实三项工作

整体关联、动态平衡是企业管理需要遵循的总体

原则，实现体制顺畅、机制灵活、运营高效，让企业

管理系统有序顺畅运转是企业管理的基本目标。发挥

企业文化功能、优化规范管理体系、夯实管理的基础

工作是保证公司各管理系统协调运转的有效途径。

（1）发挥企业文化功能

企业文化是推动企业发展的不竭动力。在党的思

想建设方向指引下，有效融入企业文化，发挥企业文

化功能作用，用文化辨真需求，以需求生发愿力，由

愿力化为责任，让目标催生动力，使全体员工呈现出

积极进取、不懈追求的精神状态，让进取精神升华为

文化灵魂。唤醒文化自觉，坚定文化自信，实现文化

自强，为企业管理打开视野，提升境界，真正使企业

文化内化于心，外化于行，行化为品，品升为魂，魂

化为力，做到精神立企、文化兴企。
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（2）优化规范管理体系

没有规矩不成方圆，管理只有规范才能高效。

按照横向到边、纵向到底、注重节点、全面系统的方

法，发挥计划、组织、协调、控制的管理功能，运用

系统原理、人本原理、弹性原理以及期望理论和前景

理论，抓住管人管事两条主线，以“引导在先、适度

调配、底线约束”的要求建立育人体系，以“制定计

划、严格执行、保证效果”的要求建立管事体系，遵

循流程、组织架构、部门职责、岗位责任制、制度、

管理控制的顺序，抓实体制，健全机制，严格标准，

注重考核，优先激励，做到流程清晰化、组织科学

化、职责精准化、制度标准化、管控严细化，全面规

范管理，真正实现“人人有事干，事事有人管，干事

有标准，工作有成效”的管理效果，让公司整体管理

系统协同高效、良性运转。

（3）夯实管理基础工作

天下大事必作于细，细节决定成败。企业的高

效管理离不开原始记录、定额、计量、信息、教育培

训、现场管理等管理的基础工作，必须做实做细。按

照事事有据可查的原则，建立规范的统计表报体系，

做好原始记录工作；按照凡事有标准的要求，落实定

岗定编，做好定额工作；按照量化管理要求，加强计

量体系建设，做好计量工作；按照及时准确传递的要

求，利用网络平台优势，做好信息收集报送工作；按

照员工职业化的目标，从人文思想、职业技能等方

面，做到教育培训制度化；按照6S管理规范，从生产

作业现场到工作现场两方面，做到现场管理规范化，

为实现企业规范化管理提供基础保障。

4     打造高效团队

现代企业竞争已经进入到人才竞争的时代，优秀

团队成为企业致胜的重要法宝。管理实践中，要以领

导班子建设为龙头、干部队伍建设为中心、班组建设

为基础、项目团队建设为补充，从整分合各模块、各

环节上着力推动团队建设。

科学确立目标，以共同利益凝结共同责任，把成

员与团队紧紧联系在一起；准确定位角色，引导成员

在团队中正确认知自我价值，找准位置，感知存在，

激发动力；树立团队精神，促使团队成员主动协作配

合，相互扬长补短，逐步把团队精神升华为团队灵

魂，成为增强团队合力的源动力；加强沟通激励，不

断创新会议管理形式，有效发挥现代网络系统作用，

充分沟通，适时激励，实现思想统一，行动一致；持

续提升能力，激励团队成员勤于学习，勇于实践，有

效增强团队高效执行和解决实际问题的能力。同时，

充分发挥党组织、团组织和工会组织的作用，不断提

升公司团队建设的创新性和先进性，通过推动学习型

组织建设，不断优化团队结构，最大限度地激发出团

队活力，为推动企业发展，打造受人尊重企业积聚强

大合力！

 “1431”管理模式是公司为提升企业管理水平

量身定制的一套有效管理工具，对于这一模式，不能

仅停留于知，更要注重践行，必须做到知行合一。在

管理实践中，要坚持以人为本，从发展企业、成就员

工的理念出发，积极拓展员工成长成才通道，搭建各

种可以展示员工才能的事业平台，让员工能动地自主

入位，把爱好与专长相结合，把工作与生活相融通，

瞄准目标积极进取、忠诚担当，尽情挥洒聪明才智。

用职业化标准打造高素质员工，由高素质员工成就高

效团队，靠高效团队创建优秀企业，实现企业健康持

续发展。

2016年8月10日，绥阳县天然气综合利用项

目竣工暨通气典礼在经开区举行。这标志着该

县从此迈入了天然气时代。绥阳县天然气项目

由贵州迈达盛集团投资兴建，该项目中长期共

计投资共计4亿元。该项目的建成，填补了该县

天然气利用的空白，促进了新能源的利用。到

目前为止，已建成天然气场站1座（包括天然气

站、车用加气站及办公业务用房）、主支线燃

气中压管网14km、管道及计量表入户3 116户，

覆盖幸福小区、天宇花园和幸福金港小区。 

（本刊通讯员供稿）
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贵州绥阳县迈入天然气时代
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