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□  长沙华润燃气有限公司（410200）伍荣璋

城镇燃气企业如何应对“LNG点供”的快速发展？

1      概述

近年来，国内已建成大量天然气液化项目、进口

LNG资源逐年增加，目前，我国LNG市场处在严重供

大于求局面，价格大幅下降，中、东部地区LNG到货

价格甚至已经低于管道天然气价格。与此同时，国家

治理大气污染的力度不断加大，从国家到地方连续颁

布煤改气政策，推动各地煤改气项目更快发展。在此

环境下，出于经济性和环保性，终端企业纷纷考虑锅

炉煤改气，小型LNG点供装置愈发受青睐，气化站建

设呈现了爆发状态，LNG点供市场蕴藏巨大商机。

因此，作为燃气用户的工业企业，为降低产品成

本，提高产品竞争力，纷纷放弃管道燃气，转而选择

价低的LNG点供。

2      政策环境的影响

2.1  法律法规对“点供”的要求

根据笔者查阅相关法律、行政法规、地方法规及

文件等对气化站的管理要求如下：

2.1.1 法律要求 

《中华人民共和国特种设备法》第三十三条：特

种设备使用单位应当在特种设备投入使用前或者投入

使用后三十日内，向负责特种设备安全监督管理的部

门办理使用登记，取得使用登记证书。登记标志应当

置于该特种设备的显著位置。

《消防法》第二十三条：生产、储存、装卸……易

燃易爆气体和液体的充装站、供应站、调压站，应当设

置在符合消防安全要求的位置，并符合防火防爆要求。

已经设置……易燃易爆气体和液体的充装站、供应站、

调压站，不再符合前款规定的，地方人民政府应当组

织、协调有关部门、单位限期解决，消除安全隐患。

《安全生产法》第三十六条：生产、经营、运

输、储存、使用危险物品……由有关主管部门依照有

关法律、法规的规定和国家标准或者行业标准审批并

实施监督管理。

2.1.2 行政法规要求 

《城镇燃气管理条例》第十一条第二款：对燃气

发展规划范围内的燃气设施建设工程，城乡规划主管

部门，应当就燃气设施建设是否符合燃气发展规划征

求燃气管理部门的意见；不需要核发选址意见书的，

应当就燃气设施建设是否符合燃气发展规划征求燃气

管理部门的意见。

2.1.3 地方法规及文件要求

《广东省燃气管理条例》第九条：在管道燃气已

覆盖的区域内不得新建小区气化站、瓶组站。

《山东省燃气管理条例》第十四条：在城市燃气

管网规划范围内不得建设瓶组气化站；已经建成的，

在城市燃气管网覆盖瓶组气化站供气区域时，其供气

管网应当并入城市燃气管网。

《山东省燃气管理条例》第四十三条：违反本条

例规定，未经燃气行政主管部门审查同意，新建、改

建、扩建燃气工程项目的，由燃气行政主管部门责令

限期改正，给予警告；逾期不改正的，可处以3 000

元以上3万元以下罚款。

《山东省燃气管理条例》第四十四条：违反本条

例规定，燃气工程未经验收或者验收不合格交付使用

的，或者燃气工程竣工验收合格后，建设单位未按照
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国家有关规定向燃气行政主管部门备案的，按照国务

院《建设工程质量管理条例》的有关规定处罚。

湖北省住建厅下发《关于加强城镇燃气专项规划

管控，严格LNG工程建设管理的通知》（鄂建办〔2016〕

26号）中明确规定：加强城镇燃气专项规划管控，

严格LNG工程建设管理，坚决遏制擅自建设“LNG自

供储气场站”的问题，确保我省城镇燃气行业安全健

康发展。

LNG点供存在一定的安全隐患，很多企业就是在

打游击，根本不会考虑燃气规范的安全标准，政府也

不放心，怕搞点供的赚一票走人，从上述法规要求来

看对点供项目还是有所限制。目前广东部分地市发文

约束LNG点供项目发展，湖北省则干脆叫停自建LNG

储气场站。

2.2  “点供”政策及市场的趋势

未来LNG的供应量将继续增长，LNG价格将会维

持在较低价位，特别在沿海发达地区，价格差距反映

更为明显，有利于LNG点供的发展，特别在工业供气

方面。LNG的灵活供应方式和较低的价格将会对管道

工商业供气产生冲击，如果用户与LNG供应商联合，

更有可能打破区域特许经营的限制！ 

山东省人大常委会将省燃气管理条例第十七条

“或者单位为内部生产”设立燃气供应站点，应取得

供应许可证的描述删除，标志着企业为内部生产自行

设立的燃气供应站点，从主管部门的行政许可方面来

讲，不用再取得燃气供应站点经营许可证。

对点供项目，山东省明确表示支持，省住建厅下

发《贯彻落实省政府加快推进煤炭清洁高效利用工作

意见的实施方案》中提出，“推进城镇燃气主干管网

向城乡结合部和小城镇延伸，鼓励采取LNG、CNG供

气站作为过渡模式”，非鼓励管网范围内点供。有分析

称这和山东充足的天然气供应格局和省内过碎的燃气

特许经营权有关，给LNG点供提供了“可乘之机”。

3      应对举措

在国家大力推动煤改气的大环境下，工商业企业

降低成本的诉求日益迫切，LNG点供项目很可能在更

大范围内普及，市场蛋糕也将越做越大。那城镇燃气

企业究竟该如何应对？

3.1  转变观念，提升服务质量

策略方面：统一思想认识转变观念反思改进，从

以前的“坐台”到“出台”，主动挖掘客户，和客户

建立感情，了解客户的真正需求，帮客户节能减排，

做客户的能源管家；树立以市场发展为导向的公司发

展理念，制定新的市场开发策略。

专业方面：点供供应商不具备相应的安全管理能

力，如泄漏处置，城镇燃气企业与之相比有较强的专

业优势。城镇燃气企业在外部应提高专业技能，提升

服务质量，了解客户需求，满足用户合理的个性化需

求；市场开发人员加强市场调研和新用户开发，并优

化企业内部流程，发现有点供意向的用户及时反馈，

重点跟踪，缩短开发周期。

服务方面：将工业客户的维护作为蹲点项目，定

期走访，在进行感情交流的同时，关注用户的用气动

态。加强巡护，发现异常及时反馈跟踪，开展客户满

意度调查，总结归纳客户服务经验与不足，不断提高

客户满意度。

3.2  强化组织保障

成立以企业第一把手为组长的煤改气领导小组，

定期召集设计、市场、工程、物资开协调例会，及时

解决问题，提高工作效率。

企业成立“点供”工作小组，负责维护区域内市场

安全、发展点供用户，以阻止点供侵害、抢占点供市

场、防止对手做大做强为首要目标，小组成员细化职

能分工，相互配合，信息共享，共同应对竞争对手。

3.3  加强对外宣传

企业方面：加强走访及宣传，向企业用户积极主

动的宣传管道气较LNG相对比更加的安全、稳定、便

捷、受季节影响较小及专业的应急处置能力等优点，

将两者利弊分析清楚，提高用户对管道气的认知度。

政府方面：结合实际案列给政府主管部门强调管

道燃气的安全、稳定、服务质量高等优点。举办LNG

场站事故应急抢险演、燃气用气安全宣传，邀请政府

主要领导和相关职能部门参加。

社会公众：通过报纸、微信、电视、网络等媒

体，加大对管道燃气的宣传力度，应急演练、安全宣

传活动等可邀请媒体参加。

3.4  争取政府支持

通过加强对安全、法律法规强制性规定的宣传，



经营与管理 Management and Administration经营与管理 Management and Administration

35城市燃气  2016 / 12  总第 502 期

取得主管部门关于加强市场管理的书面通知，明确燃

气工程应符合燃气规划，燃气管网覆盖范围内，不得

建设燃气供应站。

与政府职能部门（建设局、环保局、安监局、消

防大队等）建立联系机制，及时提供LNG点供企业信

息及传递各地发生LNG事故的信息，强化政府安全监

管的重要性和点供的危险性。

从安全隐患和风险防范角度出发，引导主管部门

加大执法力度，开展燃气设施未批先建等违法违规行

为联合执法整治，对已掌握存在自建燃气设施的企业

进行逐户摸排，由有关部门按照部门职责予以执法纠

正，提出“一企一策”整改意见，彻底监督落实整改

措施。对于严重违法违规存在重大安全隐患的行为，

要坚决予以取缔。

4      结论与建议

在现行政策下，从长远来看LNG点供是无法与管

道气竞争，未来他们之间会形成一种互补关系。在没

有覆盖的管网地方用LNG进行补充，也可以在LNG价

格有优势的时候用LNG进行调峰。 

面对第三方的竞争，城燃企业要利用自身庞大的

优质客户资源，在民用户，公福户，工商户中大力拓

展燃气具等增值业务，增加利润增长点。

建议城燃企业通过增值业务的开发，从单纯的燃

气用户开发商和燃气销售商，真正转型成为以燃气业

务为基础的能源综合运营服务商，从而避免被日渐开

放的燃气市场淘汰。
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工程信息

2016年11月3日，国家发展和改革委员会近日

核准了新疆苏新能源40亿m3/a煤制天然气示范项

目，标志着该项目已具备开工建设条件。

苏新能源40亿m3/a煤制天然气示范项目的核准

是新疆煤化工项目推进过程中取得的重大突破，

对新疆建设国家大型煤炭煤化工基地和新疆煤化

工产业发展具有极其重要的意义。

据悉，苏新能源和丰有限公司40亿m3/a煤制

新疆40亿m3/a煤制天然气示范项目获得核准

天然气示范项目位于新疆塔城地区和布克赛尔蒙

古自治县，总投资245.29亿元人民币。项目拟利用

当地煤炭资源，采用碎煤加压气化、粉煤加压气

化、甲烷化等技术，生产40亿m3/a合成天然气和焦

油、中油、石脑油、硫磺等产品。项目投产后，

预测可直接提供1 700个就业岗位，具有较好的社

会效益。

（本刊通讯员供稿）
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