
经营与管理 Management and Administration

28 城市燃气  2017 / 01  总第 503 期

经营与管理 Management and Administration

□  滨海投资（天津）有限公司（300308）高  峰

 燃气公司经营管控三步走（上篇）
——年度经营计划制定

摘       要： �本文以燃气行业A公司2017年年度计划制定为例，重点介绍如何分解燃气公司经营业务，

形成“现有业务、跨转业务和新增业务”三部分，同时用具体的测算模板和数据进行说

明，以期制定科学、合理的经营计划，为燃气公司的经营管控提供依据。
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1     �年度经营计划制定思路

在全面预算管理体系下，燃气公司的经营业务

可以分解为3个步骤：计划制定、计划执行与督办奖

惩。年度经营计划是涵盖一家公司全年重点工作目标

的一系列KPI考核指标的集合，其制定需要建立在对

现有用户接驳意向充分调研、市场布局全面分析的基

础上，同时参照过去3年重点经营指标的发展态势，

以及未来3年行业环境的变化。

制定年度经营计划前，先简单梳理A公司的业务。

如图1，将时间和业务放置在一个二维坐标系中，横坐

标表示时间，纵坐标表示业务。本文以2017年经营计

划为例，所以坐标中的零点为2017年1月1日；零点向

左为2016年全年，向右为2017年全年，零点以上为接

驳业务，以下为气体业务。将时间、业务两个维度两

两组合，就构成四个象限。

不同的时间节点和业务组合后，图1中的4个象限

被分解为3个模块，分别为现有业务、跨转业务和新

增业务（以不同颜色的线条区分）。其中，现有业务

是指A公司目前所有用户的气体销售；跨转业务是指

在2017年以前已经签订合同的项目在当年完工会产生

的接驳收入和气体收入；新增业务是指在2017年新签

约项目在当年完成的工程进度及气体销售，即新增接

驳业务和新增气体业务。

2     �现有业务经营计划制定

现有业务在2017年做经营预测的原则是：以现有

天然气用户量为基础，考虑大型工业用户的用气量调

整、国家天然气气体价格宏观调控、上游气体采购价

格变化等因素，测算现有用户在2017年预计可产生的

气体毛利。步骤如下：

第一步：根据2016年公司民用户小区、工业户、

公服户的用户清单，预测气体销量和价差，计算气体

图1  A公司经营业务分解图

【制定计划的年度

（本例为2017年）】

【制定计划年度前

（本例为2016年及以前）】
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价差毛利。

第二步：测算供销差率对气体毛利的影响。

现有用户气体毛利=∑（2016年全年气体销量*气

体价差）+供销差率影响气体毛利（分民用户、工业

户、公服户分别测算）

供销差率影响气体毛利=气体销量*气体销售单

价*供销差率/（1-供销差率）

依据该思路，测算得出现有用户在2017年预计可

产生的气体毛利为2 981万元（表1）。

第三步：假设只有现有用户的气体销量以及公司

的费用支出，预测公司现有业务净利润。

现有业务净利润=（现有用户气体毛利-费用）*

（1-25%所得税率-5%等其他估计税率）

费用预测一般是在2016年费用的基础上，根据公

司实际情况，提高5%～10%。本例中，2016年年度

费用为1 564万元，预测2017年费用增长10%至1 721

万元，则现有业务净利润为881万元。

3     �跨转业务经营计划制定

3.1  跨转接驳业务

跨转接驳业务的测算步骤如下：

第一步：以A公司2014年～2016年的合同台账为

基础，明确每一个项目的合同金额、已确认收入金

额，二者相减，可得到截至2016年底还未完工的项目

及“未确认接驳收入”。

第二步：由A公司总经理牵头，财务、市场开

发、工程管理、营运及办公室负责人组成2017年计划

编制领导小组，根据项目的签约、施工、竣工、验

收、通气等环节的工作进度，预测2017年各个项目的

市场开发签约时间、工程进场施工时间、工程完工百

分比、及最终通气点火运行的时间，以此判断在2017

年可确认的接驳收入，未100%完工的项目又可滚动

到2018年的跨转业务经营计划中。

跨转接驳毛利=∑（各项目合同金额-累计已确

认收入金额）*竣工率*接驳毛利率

参照表2，预估A公司2017年跨转接驳毛利为2 971

万元。

3.2  跨转气体业务

梳理以上跨转业务时，已经预测了各项目的通气

点火时间。民用户以小区为单位，工业、公服用户以

用户为单位，根据通气点火月份，累积估算气体销量

（表3），再根据气体销量预测气体毛利。

跨转气体毛利=∑（跨转用户气体销量*气体价

差）+供销差率影响气体毛利（分民用户、工业户、

公服户分别核算）

                      指标
 用户类别

气体销量
（万m3）

气体价差
（元/m3）

气体价差毛利
（万元）

供销差率影响气体
毛利（万元）

气体毛利合计
（万元）

序号/公式 A B C=A*B D E=C+D

民用户 3 650 0.13 485 -185 300 

工业户 2 696 0.82 2 203 -136 2 067 

公服户 769 0.85 653 -39 614 

合计 7 115 0.47 3 341 -360 2 981

                            指标
 用户类别

跨转户数
（户）

跨转接驳收入
（万元）

接驳毛利率
（%）

跨转接驳毛利
（万元）

序号/公式 F G H I=G*H

民用户 18 563 3 861 68% 2 628 

工业户 1 230 80% 183 

公服户 10 200 80% 160 

合计 18 574 4 291 69% 2 971 

表1  现有用户气体毛利预测表

表2  跨转接驳毛利预测表
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跨转业务净利润=（跨转接驳毛利+跨转气体毛

利）*（1-25%所得税率-5%等其他估计税率）

与现有用户气体毛利的预测方法相同，测算跨转

用户在2017年可产生的气体毛利为118万元，跨转业

务可产生的净利润为2 163万元。

4     �新增业务经营计划制定

4.1  新增接驳业务

市场地图是燃气公司进行市场开发的有效管理工

具，可以全面展示公司的管网分布、用户分布和市场

占有率情况，为公司未来的市场竞争策略和管网铺设

计划等工作提供重要参考。如图2，按照街道先绘制

A公司的管网分布，然后区分民用户小区、工业户、

公服户等不同的用户类型，标示出开发年份。当同片

经营区域内有竞争对手时，还可以标示出竞争对手所

在经营区域。

房地产新项目的开发周期一般为3.5年，所以借

助市场地图，公司可以较为准确、高效地判断“新增

合同户数”这一指标在2017年的区间，从而确定新增

接驳业务可产生的收入。

（1）民用户新增合同户数预计

根据市场地图，梳理出公司经营区域范围内近

两年将开发的房地产项目数量、待开发的老旧小区户

数，同时参照过去3年A公司新增合同户数年度平均

增长率、燃气行业总体发展态势等因素来确定民用户

新增合同户数指标。建议民用户新增合同户数的测算

公式为：

民用户新增合同户数=（市场地图上2016年暂未

签约的新小区户数+2017-2018年计划开工的新项目户

数+在2017年有接驳意向的老旧小区户数）*（1+过去

3年A公司新增合同户数年度平均增长率）*（1+燃气

行业未来3年预期平均增长率）

（2）工业户新增合同户数预计

工业用户的用气量较大、产生气体毛利稳定、且管

理成本较低，所以工业户向来是燃气公司的重点开发

用户。一般工业用户的开发需要做好三方面分析：一是

宏观环境，随时关注国家环保产业、能源行业动态，

用户类别 指标 单位
气体新增点火户数及销量计划

1月 2月 3月-11月 12月 2017年

民用户
本月新增点火户数 户 1 500 800 …… 1 000 14 850

本月新增点火户数用气量 万m3/月 1.8 0.96 …… 1.2 217

工业户
本月新增点火户数 户 1 1

本月新增点火户数用气量 万m3/月 0 8.5 0 0 93

公服户
本月新增点火户数 户 1 …… 2 10

本月新增点火户数用气量 万m3/月 0.1 0 …… 0.2 37

合计
本月新增点火户数 户 151 801 …… 1 002 14 861

累计新增点火户数当月用气量 万m3/月 1.9 9.46 …… 1.4 347

表3  跨转用户气体销量预测表

用户类别
气体销量

(万m3)
气体价差
（元/m3）

气体价差毛利
（万元）

供销差率影响气体
毛利（万元）

气体毛利合计
（万元）

序号/公式 J K L=J*K M N=L+M

民用户 217 0.13 29 -11 18 

工业户 93 0.82 76 -5 71 

公服户 37 0.85 31 -2 29 

合计 347 0.39 136 -18 118

表4  跨转气体毛利预测表
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天然气定价调整等政策走向；二是区域环境，做好政

府关系维护，关注所在经营区域对新能源使用的支持

力度、政府招商引资动态、新引入的能源类企业名录

等；三是细化到各个工业用户，走访了解用户现有能源

的使用情况，通过能源分析、提供节能减排能源解决

方案等服务以引导工业企业使用天然气清洁能源。

制定年度计划时，要梳理市场地图中待开发的工

业用户，预估未来一年内确定可以签约的工业用户。

由于工业用户的接驳收入和气体收入均较多，能否签

订合同、年内是否可完成接驳工程、是否可通气点火

对公司的经营收入影响较大，所以建议工业用户的开

发户数采用实际预估数，将签约可能性大于80%的项

目列入到年度计划中。则：

工业户新增合同户数=市场地图上2017年签约可

能性大于80%的工业用户项目户数

（3）公服户新增合同户数预计

公服用户具有分布范围广、开发周期短、气体

毛利较高、人员流动性强利于产生口碑营销效应等优

势，所以公司的市场开发人员要沿着主管网排查各公

服户的接驳意向，以提高主管网利用率。梳理市场地

图中待开发的公服户数量，根据不同的城市规模、城

市发展定位、公司开发能力等因素，建议在已确定的

项目数量上给予30%~40%的增幅。特别对于旅游城

市，其公服户开发尤为关键，一方面能获得经营上的

接驳及气体销售收入，另一方面基于大部分旅游城市

冬季是淡季，公服户的用气量还能有效消减冬夏峰谷

差，综合以上考虑，经营管理者可将公服用户开发作

为一个重点突破口。

公服户新增合同户数=（市场地图上2017年有接

驳意向的公服户数）*（1+过去3年公服用户平均增长

率）

有了3类用户最主要的新增合同户数指标，如何

将户数转化为新增接驳毛利？本文提供预测表单如

表5，得出新增接驳毛利指标的区间范围为6 214万~ 

6 745万元。

4.2  新增气体业务

对于在2017年新开发用户同时在当年通气点火

的，所产生的气体毛利计入到“新增气体毛利”中。

其测算方法与跨转用户气体毛利是一致的。按照以下

公式推算新增气体毛利为423万元，新增业务净利润

为4 644万元~5 018万元。

新增气体毛利=∑（2017年新开发用户所产生的

的新增气体销量*气体价差）+供销差率影响气体毛利

（分民用户、工业户、公服户分别核算）

新增业务净利润=（新增接驳毛利+新增气体毛

利）*（1-25%所得税率-5%等估计税率）

图2  A公司市场地图示意图
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5     �年度经营计划指标汇总

综合以上分析，我们依次确定了现有业务、跨转

业务和新增业务三项净利润指标的范围。

净利润=现有业务净利润（881）+跨转业务净利

润（2 163）+新增业务净利润（4 644-5 018）

参照以上公式，可测算得出A公司在2017年的净

利润区间为：7 688万元~8 062万元。

通过“现有业务、跨转业务、新增业务”3部分

分解，借助市场地图和测算表格可以定量预测各项重

点经营指标（新增合同户数、气体销量、接驳收入、

气体收入、费用、净利润）在2017年的区间范围。现

有业务净利润重在营运，跨转业务净利润重在工程，

新增业务净利润重在市场，这样通过不同的净利润类

型也基本确定了各项指标的工作重点。科学、合理的

经营计划为燃气公司有序的经营管理迈出了第一步。

图3  A公司经营计划分解示意图

用户类别
新增合同

户数（户）
竣工率1

（%）
接口费单价/配套费

（元/户）
接驳收入
（万元）

接驳毛利率
（%）

接驳毛利
（万元）

序号/公式 O P Q R=O*P*Q S T=R*S

民用户（下限） 45 000 60% 2 600 7 020 68% 4 778

民用户（上限） 50 000 60% 2 600 7 800 68% 5 309

工业户 10 100% 1 000 000 1 000 80% 798 

公服户 100 100% 80 000 800 80% 638 

合计 45 110~50 110 —— —— 8 820~9 600 69% 6 214~6 745

表5  新增接驳毛利预测表

1 由于新开发的民用户项目在当年未必能够实现全部确认收入，所以对民用户还要预估竣工率。竣工率=当年确认接驳收入/当年新增合同

金额，可取近3年该比值的平均值。本例中，民用户竣工率为61%。
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□  陕西燃气产业发展有限公司（710021）张元元

浅谈燃气企业物资管理人员流动

摘       要： �在燃气企业管理中，物资管理在科学合理的规划库存、提高燃气企业资金运用率、库房面

积使用率的过程中发挥着积极的作用，是燃气企业提高利润率不可或缺的一部分。物资管

理人员作为岗位不可或缺的要素却被忽视着，本文以作者实际的工作为例，阐述物资管理

岗人员流动的现状、分析原因及提出应对措施。
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1     �物资管理岗人员现状

1.1  岗位流动量大、岗位兼职多

从接触物资管理工作至今的4年里，该岗位有

92.31%[1]的流动率，其中有少数分公司1年要更换2名

~3名物资管理人员，高频率的岗位流动不仅是单一

企业的特征，而是成为了物资管理岗人员流动现状

的通象。同时由于物资管理岗位发展空间小，物资

管理的兼职现象非常普遍，13个分公司中仅有1名是

物资管理专员，也就意味着如果出现问题大家可以

互相推诿，兼职的临时性和随时可替代性，导致员

工对岗位毫无归属感，物资管理人员队伍建设不稳

定。

1.2  公平感缺失，物资管理人员的满意度低

在企业发展中物资管理工作往往备受冷落，一是

员工大都认为物资管理岗的职业规划不明朗，在工资

待遇与职称评定上与技术岗和管理岗等有明显的层次

划分；二是部分员工认为物资管理岗技术含量不高，

在实际工作中不存在经验累计的增值性；三是该岗位

的人员往往是新到公司的员工，未经专门的物资管理

培训直接上岗，大都人为工作不具备挑战性，员工满

意度低。

张元元·浅谈燃气企业物资管理人员流动

doi:10.3969/j.issn.1671-5152.2017.01.007


