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行考核，通过调整考核维度寻求更为合理的工作评价

标准。能够不断促使分公司查表质量、巡检质量、收

费质量及窗口服务等全方面管理质量的提升。

 

在外线突发事件方面，分公司为了降低外力破坏

的发生率，不断的提高考核指标标准，从累计发生4

起的考核维度降低至发生1起就进行扣分考核，同时

也提高了运行质量、运行覆盖面积及调压检测质量等

各方面运维质量的提升。

应收账款的逐年递减显示出分公司近三年新增

欠费的减少，同时也反映出分公司资金链的运转更加

平稳。

（3）促进分公司基础管理工作进一步完善

对于考核结果的利用，分公司及时查找、分析

图5  2013年~2015年分公司外线突发事件情况

管理问题，通过经理办公会、综合例会等形式要求相

关部室及单位完善公司级制度、梳理业务流程，明确

管理职责，解决管理问题。为有效落实分公司绩效考

核结果，分公司利用综合例会平台共提出管理建议98

项。另一方面，分公司组织绩效考核的实施加强了各

部室及所属单位对基础管理工作的重视程度。在制定

考核指标及细则的过程中，分公司各部室逐渐发现自

身管理存在的漏洞，通过加强内部管理，建立健全相

关规章制度、流程确保考核标准有据可循，考核结果

有迹可循。三年来，分公司共新建及修订规章制度71

项，新建及修订流程50项。通过不断的完成PDCA循

环，不断解决管理中存在的问题，有效提升了分公司

基础管理工作。

图6  2013年~2015年分公司应收账款

根据《南京市政府办公厅关于加快推进危旧

燃气管道改造的实施意见》（宁政办发〔2017〕13

号），为切实加强城镇燃气管道安全保护和运行管

理，消除危旧燃气管道安全隐患，南京港华燃气

2017年须完成100km危旧管网改造任务。南京港华

燃气将危旧管网改造列为今年公司重点工作之一。

2017年2月28日，南京港华燃气组织召开了

2017年危旧管网改造动员会议，对此项工作进行计

划部署和安排，公司副总经理孙明参加了会议。会

议对相关文件精神进行了宣贯，并对具体工作进行

了布置和计划安排，确立专项工作小组，进行人
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其它消息

南京港华燃气召开危旧管网改造动员会议

员分工，同时明确工作小组全员务必提高思想认

识，以2017年危旧管网改造任务为导向，充分发

挥各业务组职能，形成合力，立足岗位，继承和

发扬优良传统，结合公司各项改革措施的推进，

提高工作效率，完成任务。

最后，副总经理孙明进一步强调，大家要高

度重视，下定决心，攻坚克难；缜密筹划，问题

导向，打破常规；遵纪守法，加强学习，兼顾利

益，减少矛盾；敢于担当，勇于创新，保质保量

完成危旧管网改造工作。为南京市燃气安全保障

工作尽一份应有的责任！                           （杨  丽）
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