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投资额中占到这样一个比例后，法定施工单位就可以

按照简易征收标准开具增值税发票，切实降低施工企

业增值税负担，达到增值税的各个环节合理承担。

5     结束语 

面对目前国家营业税改增值税的试点时期，各施

工单位应加大对自身增值税的全面筹划，对于国家规

定的给予施工企业增值税的红利，在项目合同签订时

要竭力争取，避免在增值税征收整个链条中，使税负
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较大的转移至施工企业，通过相关部门的沟通，争取

施工企业的合理税负承担。

□  成都千嘉科技有限公司（610211）赵勇  王孜

智慧燃气及其发展方向

1     概述

随着我国城镇燃气行业的发展，燃气行业管理及

服务已经从简单的手工运作方式上升到数字燃气的阶

段，大量采用信息化手段管理燃气业务。在互联网技

术、无线通信技术、物联网技术、卫星通信技术、大

数据、云计算技术飞速发展的今天，业界提出了“智

慧城市”的概念。智慧城市的范围很广，包含智慧交通、

智慧水务、智慧燃气等多个领域。对于智慧燃气的概

念，燃气行业目前并未有统一的定义，基本上还处于

各自阐述的阶段。近来，很多燃气公司都采用现代技

术提升管理及服务水平，努力往智慧燃气方向发展。

根据我们在燃气信息化、数字化【1】方面的多年

经验，结合燃气行业最新的技术发展方向，我们认为

智慧燃气就是在数字燃气的基础上，通过采用新技

术及新的管理理念，实现燃气行业在客户服务、管网

管理、工程施工、应急抢险、领导决策等领域工作的

智能化。

2     新技术是实现智慧燃气的基础

2.1  基于NB-IOT的物联网技术

基于NB-IOT（Narrow Band Internet of Things）的

物联网技术目前正在我国开始得到应用。NB-IOT无

线网络使物物相联成为可能，大大减低了联网成本。

相比以往通过GPRS网络传输数据，NB-IOT具有功耗

更低、网络覆盖更广、成本低、速率低的特点，更加

适合于物联网应用。目前我国不少企业都开始研制

基于NB-IOT技术的物联网设备，在燃气行业，基于

NB-IOT的远传气表、RTU等都已经开始得到应用。
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经营与管理 Management and Administration经营与管理 Management and Administration

39城市燃气  2017 / 11  总第 513 期

赵　勇等·智慧燃气及其发展方向

相信在不远的将来越来越多的燃气远程监控设备都会

采用NB-IOT技术。

2.2  云技术

目前越来越多的燃气公司，特别是集团型燃气

公司，开始建设基于云技术的智慧燃气云平台，通过

SAAS（软件及服务）方式向成员公司提供信息化服

务。云平台的建设，为燃气公司节省了大量投资，成

员公司不需要建设自己的机房，不需要重复购买同样

的软件，不需要设置IT维护人员。云平台的建设，也

为燃气公司对成员公司的管理提供了有效的手段。

 

2.3  互联网+燃气

在燃气行业，基于互联网+技术的应用越来越

多。互联网+就是将互联网技术进一步扩展，利用信

息通信技术以及互联网平台，让互联网与传统行业进

行深度融合，创造新的发展生态。互联网+燃气目前

应用在客户服务、管网管理、工程施工、抢险维修等

领域发挥着重要的作用。

2.4  移动支付

基于手机的移动支付技术目前在燃气行业也得到

了应用，一些燃气公司已经开始采用支付宝或微信方

式收取客户气费及工程费用。

3     客户服务智慧化

客户服务智慧化是指采用各种新技术、新理念，

为客户提供更加方便的服务，提高用户的满意度。

客户服务智慧化的宗旨就是尽量方便客户办理各种业

务，让客户可以随时了解与自己相关的业务的状态，

并为客户提供周到的服务。从当前的发展情况来看，

智慧化服务主要表现如下：

（1）气表二维码

在气表上张贴二维码，将气表与客户关联起来。

厂家可以通过二维码追踪气表去向。燃气公司在安装

气表时扫描气表二维码，将客户与气表关联起来。客

户也可通过扫描二维码可下载燃气公司的APP，获取

燃气公司提供的各种服务。

（2）通过无线终端为客户提供服务

无线终端提供的服务包括APP、QQ、微信等方

式，为客户提供用气数据查询、交费、报装、工程施

工信息查询等服务。一旦客户报装或维修申请被受

理，工程施工人员到达现场后，可以通过APP或微信

等方式，向客户提供实时的报价信息，并能够让客户

通过支付宝或微信现场支付安装或维修费。客户也可

以通过APP或微信查询报装申请的状态。

（3）通过一体化终端为客户提供服务

一体化终端是触摸屏交互式系统，可安装在小

区、公共场所、燃气公司营业厅等地方。客户可在一

体化终端上完成用气及施工信息查询、交费等业务。

同时，一体化终端还能够提供商业广告、公益广告、

用气安全知识宣传等服务，为燃气公司带来额外的经

济效益和社会效益。

（4）客户用气行为的大数据分析

通过大数据分析技术，对客户尤其是工商业等

大客户使用燃气的历史数据进行分析，发现其用气规

律。在客户用气行为异常的情况下，及时派人到现场

检查，对发现偷气漏气行为、燃气表具量程规格是否

合理等非常有帮助，能够为燃气公司减少输差、保证

公平计量提供帮助，并能为科学调度提供依据。

4     管网管理智慧化

4.1  管网仿真技术

现阶段大部分燃气公司都能够通过GIS系统、

SCADA系统，实现对管网信息查询及管网状态的实时

监控，并能够通过SCADA系统实现远程开关阀门。随

着智慧燃气的发展，采用管网仿真系统、SCADA系

统、GIS系统等相结合的方式，更能够实现管网管理

的智慧化。图2是城市燃气智能管网的发展路径【2】。

图1   智慧燃气云平台
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管网仿真技术在智慧燃气运营方面有很多应用，

包括：管网改造与新管网建设、管网压力平衡模拟、

管网输差分析、气源预测、GIS及SCADA数据修正、

管网完整性管理等。以前只是设计部门运用仿真技术

进行管网设计，目前在设计和管网运行时都采用管网

仿真技术来管理，才能真正实现管网管理的智慧化。

国外很多燃气公司都采用仿真技术来管理管网，国内

目前只有少数燃气公司采用仿真技术来管理管网业

务，管网管理智慧化目前还在起步阶段。仿真技术对

管网的管理与静态的GIS系统相比，在智慧化方面将

有很大提高。GIS数据的不准确性、SCADA系统的错

误等也可以通过仿真技术的模拟来发现。我们认为，

只有采用管网仿真技术来管理管网业务，才能真正实

现管网管理的智慧化。

4.2  管网及设备的全面SCADA系统监控

实现智慧管网，SCADA系统扩展其监控范围也

是非常必要的。传统的SCADA系统一般只监控场站、

管网末端、重要客户等。要真正实现管网的智能化管

理，密闭空间、阀井阀门、第三方破坏、管道地质沉

降、管网重要设备等，都应当纳入SCADA系统监控范

围，实现对管网的全方位监控。

4.3  管道完整性管理的智慧化

管道完整性管理一直是燃气公司重点关注的工

作之一，涉及到燃气公司的管网运行安全。自动获取

管网运行数据，并对管网运行状态做出及时的分析判

断，是实现完整性管理智慧化的重要任务。完整性管

理需要的数据，比如阴极保护数据、巡线数据、工程

施工数据、GIS数据、安全隐患数据、管道修复数据

都可以通过计算机系统集成技术集成到一起，形成一

个完整性管理数据平台。在采用一定的风险评价模型

后，完整性管理系统自动对搜集到的数据进行分析，

给出管网的风险指数。燃气公司的工作人员可通过完

整性管理系统随时了解管网的各种信息及运行风险。

管道完整性系统通过智能化的数据搜集及风险评价，

实时展示燃气管道的风险状态，实现对管道完整性的

智慧化管理。

5     工程施工智慧化

燃气工程施工过程的管理是非常重要的。在传统

的施工过程，由于缺乏信息化管理手段，施工数据、

管道位置无法实时采集，工程进展状态也只能通过施

工单位的汇报或亲自派人到现场来了解。实现对工程

施工过程的监管及施工数据的现场采集，是燃气公司

非常希望解决的工程管理问题。近年来，一些燃气公

司开发的工程施工管理系统，通过无线终端技术及卫

星定位技术，工程施工人员可在施工现场录入施工数

据、照片，并现场定位施工位置及管道位置【3】。施

工数据可以自动汇聚生成竣工报告，实现工程文档的

电子化。通过查看现场填写的施工数据、现场拍摄的

音像资料等，燃气公司就能够了解工程的真实进展情

况，而不是仅仅依靠施工单位的汇报。因此，通过工

程施工管理系统，可以实现对工程施工过程的智能监

管，对施工数据的实时采集，提高燃气公司管理水平。

6     抢险维修智慧化

燃气公司的抢险维修工作，过去大都通过电话通

知相关人员到现场，通过手机拍照报告现场情况。现

场施工人员与公司管理层之间的信息传输通过电话或

者微信、QQ来实现。这样的工作方式，能够解决一

定的问题，但是还是不够的。图3说明了抢险维修过

程中存在的问题。

如何构建多元的险情来源体系？如何确保信息传

递的准确性？如何确保抢险过程的合规高效可靠？这

是智慧抢险所面临的问题。为解决上述问题，有必要

建设智慧化的抢险维修系统，实现对整个抢险维修工

作的智能管理。图4是抢险流程说明。

采用抢险维修系统后，抢险流程得到固化。险情

通过各种渠道（呼叫中心、SCADA系统、安检系统、

图2   城市燃气智能管网发展路径
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巡线系统等）传递到调度中心，调度人员发出抢险指

令。抢险维修人员通过抢险维修系统接受调度指令，

在抢险维修系统上定位出险位置，并根据险情情况，

通过系统了解抢险需要的物资、设备、车辆等情况，

并获取这些资源。抢险人员到达现场后，对险情核

实，通过无线终端以语音或文字报告险情，通过视频

监控系统将现场情况传送回调度中心，根据作业指导

书规定流程进行抢险作业，抢险维修系统将跟踪后续

所有流程，监督抢险人员完成后续所有工作，系统管

理人员根据实际情况丰富完善知识库，实现整个抢险

维修工作的智慧化管理。

7     领导决策智能化

通过具有商业智能的决策分析系统为决策者提

图3   传统的抢险维修工作存在的问题

图4   抢险流程

供决策依据，是实现领导决策智能化的一种方式。商

业智能系统从来自不同的业务系统的数据中提取出有

用的数据并进行整理，以保证数据的正确性，然后

经过抽取ETL（Extract-Transform-Load数据抽取-转

换-加载）过程，合并到企业级的数据仓库里，从而

得到企业数据的一个全局视图。在此基础上利用合适

的查询和分析工具、数据挖掘工具、OLAP（Online 

Analytical Processing，在线分析处理）工具等对其进

行分析和处理（这时信息变为辅助决策的知识），最

后将知识呈现给管理者，为管理者的最终决策提供

数据支持。

商业智能系统可以为燃气公司领导层提供市场客

服分析、安全分析、工程项目建设分析、物资采购分

析等数据，为决策者了解公司运行状况，做出正确的

决策提供帮助。

赵　勇等·智慧燃气及其发展方向
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8     结论

新技术的应用及管理理念的改变，正在带动燃气

行业业务运行模式的改变。在客户服务、管网运行管

理、工程施工、抢险维修、领导决策等方面，智慧化的

工作方式正在形成。可以预见，随着技术的发展，燃气

行业会朝着智慧化方面不断进步，以更加有效、方便、

智能的方式为客户提供服务，管理燃气日常业务。
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□  中国石油西南油气田公司天然气经济研究所（650051）杨蕾  梅琦  章成东

云南省天然气车船发展战略及对策分析

摘       要： �随着国家环保政策、地方政府减排压力不断增加，天然气汽车已成为目前技术手段成

熟、也是最易被市场接受的清洁燃料汽车。由于受能源结构及消费定势等因素的影

响，“十二五”期间云南省天然气汽车需求进展不大，这在一定程度上限制了云南省

天然气车用市场的快速发展。目前云南省内只有保山、陆良两地探明天然气资源，有

少量天然气开采，产量极低；天然气车船使用量却具有明显上升趋势，全省目前压缩天然

气汽车保有量已达3 000余台、全省范围内投入运营的CNG/LNG加气站有近40座。现

因中缅管道的建成和营运，改变了天然气供应条件，使天然气车船有了进一步发展的

空间，天然气车船节能减排和经济优势明显。研究认为云南省天然气车船发展中，政

府顶层设计、统一部署、减免天然气车船税费、规范天然气车辆年检、统一天然气车

辆检定标准和示范使用等5个战略和政策层面的工作，是发展绿色交通的基本任务。

1     引言

云南省缺油少气，“十二五”期间一次性能源消费

中汽柴油消耗占8.13%，2015年汽柴油消费895.82万t[1]  

鉴于当前和今后一段时期，云南省交通运输仍处于大

建设大发展阶段，作为节能减排三大重点领域之一，

面临着加快发展和资源环境约束的双重压力，建立以

绿色交通为引领的交通运输发展方式就更为迫切。随

着中缅天然气管道的开通，云南省过境天然气资源相

对比较丰富，促进天然气在车船上的应用可调整燃料

消费结构，减少对石油资源的依赖程度，减轻国家石

油储备压力。 
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