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岳盈溢

深圳市燃气集团股份有限公司

提升城镇燃气集贸市场、
城市综合体安全管理水平的相关建议

摘       要：  近年来燃气事故频发，如何全面提升城镇燃气安全管理水平已成为各城镇燃气企业的必修

课题之一。本文根据风险存在的主体情况，系统性地分类梳理集贸市场、城市综合体安全

管理面临的主要安全风险，通过对现有集贸市场、城市综合体安全管理的调查研究和现

场研判，收集隐患、风险数据进行深入分析，站在城镇燃气运营主体的角度分析现有问

题和不足。针对发现的问题，在现有模式的基础上，与一线生产实际充分结合，进一步

从人防、技防、制度防的方面，针对性提出提升集贸市场、城市综合体安全管理水平的相

关建议。
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1     背景

近年来燃气事故频发，尤其是湖北十堰“6·13”天

然气爆炸事故、沈阳“10·21”燃气爆炸事故等一系

列震惊全国的燃气事故发生后，燃气安全已成为全社

会关注的焦点之一[1、2]，如何全面提升城镇燃气安全

管理水平也已成为各城镇燃气企业的必修课题。城市

综合体、集贸市场人员密集且流动性大，一旦发生燃

气泄漏，极有可能造成群死群伤的重大燃气安全事

故，因此，城镇燃气企业亟需提升集贸市场、城市综

合体的燃气安全管理水平，及时消除燃气安全隐患，

保障城市安全。

以宝安区为例，宝安区现有城市商业综合体14个，

集贸市场7个，非居民用户数3户以上具有购物餐饮功能
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的人员密集重点场所39个，需重点关注综合体共用燃

气管道安全、阀门位置、综合体内商业用户用气安全，

以及燃气管道穿越密闭空间、圈占压、软管、报警器、

炉具熄火保护装置等各类燃气安全隐患，并逐一建立

安全管理台账，定期开展应急演练，管理压力较大。

2     共用管道和用户管控要求

为保障城市综合体、集贸市场燃气设施安全，深

圳市城镇燃气企业专项安全管理人员针对共用管道及

用户安全的现状管理措施如下：

2.1  共用管道安全管理

每月对综合体、集贸市场开展1次巡查工作，重

点检查共用管道是否漏气、燃气管道周边是否存在第
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三方工地和装修作业、燃气阀门是否完好、泄漏报警

器是否合格、非居用户是否存在安全隐患。

2.2  用户管理

选取20%以上的综合体、集贸市场作为重点管理

对象，每6个月对燃气用户开展1次安全检查，发现隐

患应落实整改工作。在各类检查中发现的安全隐患，

应建立台账并进行分级管理，设置专人跟进，对于风

险较大、可能危害到公共安全的隐患，应及时上报集

团公司和市区主管部门，严重隐患应现场停气封堵或

转抢修处置（未安装燃气泄漏报警器除外），未安装

报警器隐患应限期客户15天内整改，超期未整改应进

行停气封堵。

3     风险分析

3.1  共用管道燃气泄漏

综合体、集贸市场有部分共用管道穿越管道井或

在建筑物内部敷设，形成穿越密闭空间的现象，一旦

发生泄露且密闭空间内的报警器失效，容易造成较为

严重的安全后果。

3.2  用户端安全隐患管理

部分综合体、集贸市场内燃气商业用户存在报警

器质量不达标、未按期检定、适配性不符、安装位置

不正确或不在工作状态等问题；部分商户仍然使用无

熄火保护装置的燃气具和不合格的非金属连接软管，

由于此类隐患整改需要用户自行承担费用，在一定时

间内消除隐患难度较大，存在户内安全管理风险。

4     现阶段存在的问题和困难

4.1  安全排查压力较大

以宝安区为例，燃气企业现需对14个综合体、

7个集贸市场、39个密集重点场所每月进行巡查打

卡，对7 918户工商业用户进行入户安全检查，随着

工商业用户数量的不断增加，安检员人均安检业务

量大幅增加，安检人员面临安检压力大，作业片区跨

度大等问题。

4.2  安全隐患整改难度较大

在2022年宝安区各类非居隐患数据统计中，商业

用户无熄火保护装置，使用不合格的非金属连接软管

的隐患占比为61.4%，由于部分用户的用气安全意识

淡薄且此类隐患的整改需用户承担费用，因此用户的

整改意愿较低，隐患整改难度大。

5     针对性解决措施

5.1  强化安全排查工作

（1）全面梳理宝安区综合体、集贸市场和重点

密集场所，严格按照集国家规范、企业燃气安全管理

制度对辖区内综合体、集贸市场、重点密集场所开展

巡查和户内燃气安全检查工作，全面提升安全检查质

量，重点检查共用管道是否存在漏气、第三方工地和

装修施工作业、燃气阀门是否完好、泄漏报警器是

否合格等。

（2）采用巡查督导和定期核查的方式相结合，

进一步提升安检质量，由燃气企业安全管理部门定期

开展公司级安全检查，核查共用管道巡查台账、户内

安全检查完成情况、安检质量、隐患单下发情况、严

重隐患整改情况、用户隐患管理台账等，同时由部

门、班组定期开展部门级、班组级安全检查，定期核

查安检人员的安检质量和隐患整改完成情况，并将相

关情况汇报至公司。

5.2  加强政企联动，全面落实隐患整改

（1）设置专人管理综合体、集贸市场、重点密

集场所各类安全隐患，建立专项隐患台账，对所有隐

患分级管理，定期核查，逐一销项，针对报警器、管

道暗埋及包封等严重隐患必须做到100%整改，拒不

整改的在向用户履行告知义务且上报至上级主管部门

后，停止供气。

（2）发挥联动机制，联合区燃气主管部门、街

道定期组织开展燃气安全专项检查，全面摸清辖区内

餐饮等非居民燃气用户隐患项，针对报警器超期未校

验、未安装炉具熄火保护装置、燃气软管等不符合规

定等隐患，向物业管理单位发送专项告知函，由物业

管理单位督促用户落实整改，并与街道物业管理部门

联合督促落实隐患整改工作，对于拒不整改的，上报

至区燃气主管部门，由上级主管部门督办落实整改，

最终形成隐患闭环管理。

5.3  加强安全预警及宣传教育   

（1）开展隐患预警专项行动，燃气企业的客户
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管理部门开展1轮安全隐患预警告知、立行立改行

动，各片区网格安检员将入户安检情况再次书面告知

燃气用户，讲明用气安全风险，宣讲燃气安全管理的

法律条文、规范和上级主管部门的管理要求，督促燃

气用户落实安全隐患整改责任，对发现的重大安全

隐患，需再次告知用户：公司将按照管理规定停止供

气，待安全隐患整改完成后方可恢复正常营业。

（2）加强入户宣传和提醒，对集贸市场、城市

商业综合体的餐饮等非居民燃气用户确保全面覆盖，

每年至少组织1次物业单位以及燃气用户管理人员、

操作人员的专题燃气安全培训及应急演练，引导用户

开展安全自查，提升安全用气意识，真正做到防范于

未“燃”，提升应急处置能力和协调作战能力。 

（3）制作安全宣传视频，举例讲解燃气管道占

压包封、未安装燃气泄漏报警器、未安装炉具熄火保

护装置、使用不合格燃气专管等安全隐患的危害，进

一步提升用户用气安全意识。

5.4  提升综合体、集贸市场应急处置能力

（1）强化应急管理人员对综合体、集贸市场的

管网熟悉程度，燃气企业的应急抢修部门各属地班组

的应急抢修人员定期对管辖范围内综合体、集贸市场

的管线以及设施情况进行巡查，熟悉掌握管线、控制

阀门等的位置，并对抢修人员定期开展燃气管网、阀

门位置的考学考问。

（2）定期开展专项应急演练，抢修人员每年对

辖区内所有综合体、集贸市场开展1次专项应急演

练，预判、分析各类突发事件和处置方法，进一步提升

现场应急处置能力，以便有效应对突发性燃气事件。

5.5  强化与物业单位联动，明确物业单位的燃气安全

管理责任

（1）加强与产权单位和物业单位的沟通，为辖

区内每一个综合体、集贸市场均设置一名负责人（由

片区巡查员担任），定期对接物业单位相关负责人，

敦促物业单位建立燃气安全管理及处罚制度，制定管

辖范围内燃气用户及设施“清单”，全面掌握燃气管

线走向、阀门位置等情况。

（2）督促产权单位或物业单位应定期开展燃气

安全专项培训，配备燃气专员，专门负责管辖范围内

燃气设施的一天两次维护和巡查工作，定期组织燃气

商户开展燃气安全隐患排查整治，对于发生安全事故

的商户应给予一定处罚。

（3）创新制定《地上燃气管道保护协议》，明

确物业单位、业主、施工人员对地上燃气管道的保护

责任，产权单位或物业单位发现燃气商户装修或任何

单位、个人在管线周边装修施工的应立即制止并告知

燃气企业，相关人员需与燃气企业签订《地上燃气管

道保护协议》，由燃气企业维修人员现场对燃气管道

实施保护措施后方可开展相关装修工作。

6     结论

针对以上建议做出总结：强化针对集贸市场、城

市综合体的安全隐患排查质量可以有效掌握燃气隐患

实时数据；发挥政企联动可以提升燃气安全隐患整改

效率；强化燃气安全宣传可有效提升用户的用气燃气

意识；强化提升应急处置能力可有效应对突发性燃气

事件；明确物业单位燃气安全管理责任能及时消除燃

气安全隐患。
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