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燃气企业安全管理策略
在大型商业综合体燃气应用中的探索与思考

摘       要：  本文就燃气公司HSE管理体系中实施的全员安全生产责任制、双重预防机制、应急处置、

安全培训等好的工作方法与大型商业综合体燃气用户安全管理相融合，对燃气用户管理中

存在的问题进行分析并提出对策，为大型商业综合体燃气安全管理、使用、应急处置等提

供方向与思路，确保安全稳定供气。
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1      引言

随着城市的发展，大型商业综合体的建设逐渐增

多，其燃气用户的数量也随之增长，大型商业综合体的

内部建筑平面布局复杂、体量庞大、人员数量密集[1]，

若燃气管道以及燃气设施一旦发生大量泄漏引发爆

炸、火灾等事故，将会造成重大人员伤亡和财产损

失，因此保障用户端燃气管道及设施安全运行[2]，做

好大型商业综合体燃气用户的安全用气至关重要。而

在燃气企业安全检查过程中，发现大型商业综合体的

学、社会学等多学科理论与方法，为城中村燃气运营

安全管理提供更全面的理论支持与实践指导。
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燃气安全管理存在诸多问题，如安全管理职责不够明

确或者安全管理不到位、燃气用户安全意识淡薄或应

急处置方法不掌握等。

2      大型商业综合体燃气安全管理存在的问题

分析

燃气公司安全检查人员对大型商业综合体燃气用

户安全检查中，发现普遍存在的问题主要集中在以

下几点。

2.1  安全管理职责不够明确或者安全管理不到位

 大型商业综合体物业管理人员、燃气用户的安

全管理职责不够明确，划分管理责任不够清楚。对于

如何开展隐患排查与检查不清楚，认为只要燃气公

司不开隐患整改通知单，自身就不用再开展隐患排

查与检查。

2.2  燃气使用安全管理制度不完善或者缺失

部分大型商业综合体制定有燃气使用安全管理制

度，但是制度不完善，缺乏一些燃气应急处置的方法

等，而有些未制定有专门的燃气使用管理制度。

2.3  燃气用户安全意识淡薄或应急处置方法不掌握

有些燃气用户认为燃气发生泄漏或者故障与用户

关系不大，认为应由大型商业综合体的物业管理者或

者燃气公司专业人员进行处置或者处理，自身对于燃

气使用常识及应急处置的相关知识掌握或者不掌握无

所谓。很多用户发现燃气发生泄漏后，知道马上关闭

阀门，但是对于关闭阀门后要采取的其他应急措施不

掌握，不懂得天然气爆炸极限在5%—15%范围是最

危险的，不懂得如何疏散人员，不懂得如何警戒。物

业方对于商场燃气管道走向以及燃气报警控制器的使

用均不熟悉，同时对于一些应急处置方法也不熟悉。

2.4  隐患整改不及时或者整改达不到要求

燃气公司安检员入户安检发现问题后会下达隐患

通知单给用户要求用户在规定时限内完成整改，用户

也按照要求进行整改，但有些用户整改后仍未达到标

准要求，产生问题的主要原因：一是安检员在下达任

务时认为用户会认真阅读宣传册燃气相关标准，没有

对整改标准进行有效的宣传与指导；二是用户对于一

些燃气安装的标准要求不了解，只按照个人判断进行

整改；还有一部分用户对于一些燃气法律法规提出的

新要求不了解，实际现有的用气条件已不符合要求，

但用户认为现有的供气条件能满足要求，已使用多年

均未发生事故，不愿进行整改。

2.5  应急处置不及时

因大型商业综合体分布在城市的各个角落，燃气

公司应急抢维人员从公司赶往各商业综合体时间比较

久，不能在第一时间及时赶到现场，会带来极大的

安全风险。

3      大型商业综合体燃气安全管理对策以及建议

燃气公司结合公司安全管理工作中一些好的做法

与大型商业综合体燃气用户安全管理相融合，对燃气

用户管理中存在的问题进行分析并提出对策与建议。

3.1  落实双重预防机制建设并监督到位

由燃气公司组织商场物业方以及燃气用户开展双

重预防机制建设培训，并派专职人员指导用户对每个

用户的燃气用气场所以及设备设施进行安全风险辨识

与分析，辨识出安全风险点并进行安全风险分级管

控，同时对每个用户根据自身实际制定专项隐患排查

表，由商场负责人担任综合体燃气使用管控负责人和

隐患排查治理第一责任人，由商户担任商户燃气使用

管控负责人和隐患排查治理第一责任人，第一责任人

全面负责事故隐患排查治理工作；商业用户每天对本

商户进行隐患排查检查并记录，商场负责人（或指派

人员）每天负责对商场的燃气管道以及设施开展隐患

排查检查并记录，同时对商业燃气用户开展安全监督

检查，燃气公司专职安检人员除按照法律规定频次开

展安全监督检查外，在平时要为综合体隐患排查治理

工作提供技术支持，在重大活动或重大节假日期间要

到综合体开展安全监督检查以及隐患排查。对排查出

来的燃气安全隐患要“零容忍”，能立即整改的，及

时整改，不能立即整改的隐患，大型商业综合体负责

人、商户要做好管控措施，建立清单，做到隐患整改

措施、责任人、整改时限、监管措施等到位，同时要

将存在的隐患报给燃气公司，对发现的隐患要实行登

记、治理、验收、销号闭环管理，严防事故发生。

3.2  建立或完善燃气使用安全管理制度以及应急处置

预案

燃气公司专职人员跟商业综合体进行沟通，根据
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商业综合体实际情况指导建立或完善商业用户燃气使

用安全管理制度，安全管理制度的内容要包含各方的

管理职责以及范围、燃气安全常识、燃气使用的基本

操作流程、管道走向流程图、隐患排查要求、安全监

督检查要求、燃气设施故障处理、应急处置流程、应

急抢险电话等。同时要根据管道走向以及每个商场实

际制定应急处置预案（俗称一体一案），应急预案的

内容应包含风险辨识与评估、应急组织机构及职责、

应急响应、处置措施、应急保障等。

3.3  注重安全培训，营造燃气安全使用氛围

燃气公司专业人员应当通过多种形式开展经常性

的燃气使用安全宣传教育，对商业用户的燃气使用安

全教育培训应当至少每半年进行一次，使其掌握燃气

使用安全常识以及应急处置方法、逃生技能，提高燃

气应急处置水平，充分调动用户的积极性、主动性和

责任意识，使每一个使用者都具有较强的自防自救以

及应急处置能力。燃气公司还要不定期对相关燃气新

修订或新发布的法律法规或标准进行收集，有针对性

给予燃气用户进行培训，使用户能够合理判定现有燃

气设施、环境是否符合用气要求。大型商业综合体还

应在公共区域的大屏幕利用图文、音视频媒体等形式

广泛宣传燃气使用安全，重点提示应急处置方法、安

全疏散路线、灭火器材位置和使用方法等。

3.4  加强应急处置实战演练

大型商业综合体燃气管道或设施发生大量燃气泄

漏后，如果在泄漏初期没有得到有效控制，很容易造

成发生火灾或者爆炸，极易造成群死群伤和较大的经

济损失，因此要不断加强大型商业综合体燃气泄漏应

急实战演练。燃气公司要牵头与大型商业综合体用户

乃至政府相关部门、医院、消防等相关单位开展联合应

急演练，通过以练为战，进一步检验燃气泄漏应急处置

机制适用性，提高应急处置能力。按国家相关规定组

织开展大型商业体燃气大量泄漏应急处置实战演练。

3.5  利用科技手段进行安全管控

燃气公司应根据每个大型商业综合体的管道走向

以及实际情况，在管道的总阀门处安装远程紧急切断

装置[3]，由燃气公司调度中心24h进行监控，发生泄漏

事故或者其他情况需要马上关闭总阀门的，由燃气公

司调度中心与商场方核实为紧急事故后进行远程操作

及时关闭阀门。对于大型商业综合体内部的燃气安全

管理，值班人员在值班监控室要24h重点对每个可燃

气体监控点进行监控，发现异常要第一时间进行处置

并汇报。

3.6  合理安排抢险维修人员

在巡线人员上班期间，将巡线人员列入应急抢险

第一位，如发生事故由调度中心通知就近的巡线人员

第一时间赶往商场，负责关闭阀门及做好商场的警戒

并协助商场疏散人员，等待抢维人员到达现场进行抢

维修处理。在巡线人员下班期间，可根据大型商业综

合体的分布情况在不同的地段设置多个值班点，由抢

维人员轮流值班，发生事故由调度中心通知抢维人

员，由抢维人员第一时间赶赴现场进行应急处置。

4      结语

本文结合燃气公司工作中的一些比较好的安全管

理方法与大型商业综合体燃气用户安全管理相融合，

为大型商业综合体燃气安全管理、使用、应急处置等

提供方向与思路，燃气安全管理工作任重而道远，仍

需要燃气各方管理者时刻做好隐患排查与检查，及时

整治燃气使用过程中存在的隐患，确保在符合国家法

律法规的前提下安全使用燃气。
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